YBOJHA HAITOMEHA KOMUCHJE 3A SAIITUTY KOHKYPEHIIMJE

[TpunukoMm u3page HEKOH(HIEHHjaJHE Bep3Hje pelleka O IMOjeAMHAYHOM H3y3ehy pecTpUKTHBHOT
cropasyma o 3a0paHe KOju cileau y JajbeM TekcTy, Komucuja je mpumenmsa oapende crenaehmx
3aKOHCKHUX MPOMHCcA:
- 3akoH o 3amTuTu nocyioBHe TajHe (,,Cimyx0enu rimacauk PC* 6p. 72/2011) a mapouuTo uin. 4.,
5.,8.,10.u 18
- 3akoH o cinobogHOM mpucTyny wHboOpManujama o jaBHor 3Haudaja (,,Ciyx0eHu rmacHuk PC*
op. 120/2004; 54/2007; 104/2009 u 36/2010) a HapouuTo ui. 8. u 9. Tauka 5).
- 3axoH o 3amrtut KoHKypeHiuje (,,Cinyxoenu rimacauk PC* 6p. 51/2009) a napouuto unas 45.
ctaB 4. a y Be3u ca wiaHoM 43. cTas 2.

W3 mperxomHO HaBEAEHOT pasjora IMOjeAWHH JAENOBH TEKCTa O0pa3iokema KOHAYHOT pellemha
M30CTaBJLEHU Cy, @ YMECTO TEKCTa YHEeTa je O3Haka ,,[....| Koja y TOjeMHOM CIyda]y 3aMemyje
HYMEPUYKHU U3pa3 WIK TEKCTyalTHU JIe0 PEYCHUIIEC WIIH Iacyca y KOMe ce Hajla3| 3alTHNeHH MoAaTakK.

VY cBeMy ocTanoM 00jaBJbeHO pEILIeHhEe HCTOBETHO je KOHAYHOM peliemy Koje je noHeo Caser
Kowmucuje 3a 3amtuty KOHKypeHIIHje.
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Peny6ouka Cpbuja
KOMHUCHUJA 3A SALITUTY
KOHKYPEHIINJE
Bpoj: 4/0-03-147/2012-18
Hatym: 17. 07. 2012. rongune
beorpan

Caser Komucuje 3a 3alITUTY KOHKYpEHIIMj€ HAa OCHOBY WiI. 22. cTaB 2. ¥ 25. cTaB 5. 3aKOHA O 3alUTHTH
koHkypeHuuje ("CmyxOenu rmacauk PC", Op. 51/09), Omnyke Casera Op. 1/0-07-532/2012-1 of
17.07.2012. ronune, unana 192. 3akona o ommrem ynpaBHoM noctynky ("CayxOenu nuct CPJ", Op.
33/97, 31/01 u ,,Cayx6enu rnacauk PC* Op. 30/2010) u unana 2. ctaB 1. Tauka 2. Tapudnuka o
BHUCUHM HaKHaJa 3a IMocjoBe M3 HauiexHocTn Komwucuje 3a 3amrury koHkypeHuuje ("CiyxOGeHu
rnacauk PC", Op. 49/2011), pemaBajyhu mno 3axTeBy mnpuBpeanux napymrasa: llpenysehe 3a
TeJleKoMyHUKaIuje ,, Tenekom Cpouja‘ a.n. u3 beorpana, TakoBcka Op. 2, 4Hju je 3aKOHCKH 3aCTYITHUK
reHepanau aupektop bpanko Panyjxko m  ,,JIEHTPOCHUHEPTUJA n.0.0.“ u3 beorpaga, Bynesap
Munytuna MunankoBuha 6p. 19, unju je 3akoHcku 3acTynHuk nupekrop Jlejan CrandeBuh a koje je
3acTynaHo no nyHomohHunuma agsokatuma bojan Byukosuh u ap. uz OAJ] Kapanosuh/Hukonuh u3
beorpana, PecaBcka Op. 23, y mpeaMeTry NojeJUHAYHOI H3y3eha pPECTPUKTHUBHOI CIOpasyma oOJ
3abpane, Ha 92. cexauIm onpxanoj nana 17.07.2012. roguHe 10HOCH

PEINEBE

I U3Y3UMA CE O/l 3ABPAHE pecTpukTHBHU criopa3yMm — YTOBOpP O T'€HEpaslHO] AUCTPUOYLHjU
onpehenux ycnyra u npousBoja Tenekom-a CpOuja a.n., 3aksbydeH nana 20.12.2011. rogune usmehy
npuBpenHux apymrasa: [Ipenysehe 3a tenekomynukanuje ,,Tenexkom CpOuja*“ a.n. u3 beorpana,
Taxoscka 6p. 2 u ,, IEHTPOCHUHEPI'MJA 1.0.0.“ u3 beorpana, Muinyruna Munankosuha 6p. 19.

II OAPEBYJE CE IMEPUO/ nojenunaunor usyseha ox 3abpaHe crmopa3dyma - yroBopa u3 tauke I
JMCIIO3UTHBA OBOT peIleka y Tpajamy o1 4 (4eTHpH) TOAUHE O] JaHa 3aKJbydeHha YyroBopa, OJHOCHO
10 20.12.2015. roaune.

IIT YTBPBYJE CE o6aBeza u HAJIAJKE CE nonHocuolnmma 3axTeBa Ja Ha MMe HakKHaje 3a
W3aBamke OBOT pemiema yrmate uszHoc ox 1.200,00 eBpa (XuibaayABECTOTHHEEBpA) y JAHMHAPCKO]
MIPOTUBBPEIHOCTH MO cpelameM Kypcy Hapomne Ganke CpOuje BaxkeheM Ha NaH ymiiaTe Ha padyH
Kommucuje 3a 3amruty konkypeniuje 6p. 840-0000000880668-16 oTtBopeH koa Yipase 3a Tpe3op, ca
no3uBoM Ha 6poj 4/0-03-818/2011-1, y poky o cenam JjaHa o]l 1aHa MpHjeMa OBOT pelleHha.

O0pasaoxkeme

Komucuju 3a 3amTuty KOHKypeHIIMje oIHETa Cy /IBa 3aXTeBa 3a MojeAMHaYHO u3y3ehe pecTpUKTUBHOT
cropazyma oj 3abpaHe, a o0a Ccy ce OJHOCHJIa Ha TOjeAMHa4YHO u3y3ehe on 3abpane YroBopa o
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reHepaiHOj aucTpuOynuju oapehenux ycnyra u npousBoga TEJIEKOM-a CPBUJA a.n. 3akbydeHor
nana 20.12.2011. romune wu3mehy Ilpenyseha 3a tenmekomynukamuje ,,Temekom CpOuja“ a.n. u3
beorpana, TakoBcka 2 (y masmem Tekcry: Temexom) u ,lleHrpocunepruja™ m.0.0. u3 beorpana,
Munyruaa MunankoBuha 19 (y nammem Tekcry: LlenTpocunepruja), 3anpumibernx y Komucuju moa
opojem 4/0-03-147/2012-1 ox 21.02.2012. rogune u 6pojem 4/0-03-170/2012-1 ox 27.02.2012. ronuse.

C o03upoM Ha TO Aa cy ce 00a 3axTeBa OJHOCHJIA HA MCTU YrOBOp, all Cy IOJHETa M0jelMHAYHO OJ1
CBAKE YrOBOpPHE CTpaHe, CTEKJIM Cy ce ycioBM u3 wiana 117. 3YIl-a na cy 3ak/bydkoM MpeaceHuKa
Komucuje 0p.4/0-03-147/2012-4 Beza 4/0-03-170/2012-2 ox 29.02.2012. roauHe, CHOjeHU y jeAaH
MOCTYIIaK, OJTHOCHO O 00a 3aXTeBa ce peliaBa y jeHOM IMOCTYIIKY IO jeAMHCTBeHUM Opojem 4/0-03-
147/2012.

Hakon mpujema, gaTymMcku mpBor, 3axteBa LleHTpocunepruje, opnamheHo nune je, 300r mocrojama
CMETHH 3a JIaJbl paj Mo 3aXTEBY, y Be3u ca npumeHoM uinaHa 58. 3VYIl-a, nana 23.02.2012. roguue
YIIYTHIIO OBOM IIOJIHOCHOILY MTO3UB 32 UCHPABKY MOJHECKA. Y OCTAaBJbEHOM POKY IMOJHOCHIIAI] 3aXTeBa
j€ OTKIIOHWJIO CMETH:-€ Y CBEMY IPeMa PEUYCHOM TTO3HBY.

[Ipumewyjyhu peneBantHe oapende 3akoHa o 3amITUTH KoHKypeHuuje (,,Cmyx6enu rmacHuk PC
51/2009 — y nmamem TekcTy: 3akoH) M Ypeabe O CaapKMHH 3axTeBa 3a IMOjequHA4YHO wu3y3ehe
pecTpukTUBHUX criopazyma of 3abpane ("Cmyx6enu rmacauk PC", 6p. 107/2009 — y nasbem TekcTy:
VYpenba), HaKOH TMa)XJbMBE aHAIHM3€ 3aXTe€Ba W IMPUJIOTra y3 3aXTeB, KOHCTATOBAaHO je Jla je 3aXTeB
HETIOTIYH, JIa Cy IOjeInHa W3jallkheha HeOBOJFHO MPEIU3Ha WM Cy TMOTITYHO M30CTajia, a CarjiacHO
TOME, y LIWJbY CTBapama MOTyhHOCH 3a Jajbe MOCTYIAlkEe U OUTYyYHBAKE M0 MPEAMETHUM 3aXTEBUMA,
OWJIO je HYXKHO je Jla C€ MCTH JIONyHE U yCKJIaae ca YpeaOoMm, Kao M Jla Ce IOCTaBe JO0JATHU TOJAIlH,
U3jalllbeha U IOKYMEHTA.

VY cmucny nperxoasor, nana 12.03.2012. roaune, mogHocuolMa 3axteBa je ynyhen oxarosapajyhu
HaJIOT 3a JIOIYHY U J10J1aTHA U3jalllbEemha.

Ha ocHoBHY mpenuMuHapHe aHallu3e M OLIEHE MOJHETHX 3axTeBa YTBpheHO je Ja ce mpeaMeTHUM
3axXTeBMMa TPaKu MOjeAuHavyHO u3y3ehe o 3a0pane YroBopa o reHepalHoj JUCTPUOYIHjU oapeheHnx
yciyra u npousBoga TEJIEKOM-a CPBUJA a.n. 3akspyueHor ngana 20.12.2011. rogune usmeby
MOJTHOCHUIIALA 3aXTEBA.

Naxo je onpendom unana 36. craB 2. npeMeTHOr YToBopa MpeaBuleHo J1a ce 3aXTeB 3a M0jeIUHAYHO
uzysehe nognece Komucuju onqMax no noTnucHBamy UCTOT YTOBOPA, TO j€ YUHMEEHO TEK MO MPOTEKY 2
Mecela o1 MOoTIUCHBamba. Ha OBy OKOIHOCT je 3aTpa)keHO MOCEOHO M3jallllbemhe MOAHOCHIIAIA 3aXTeBa,
KOje Cy IOJHOCHOLIM 3aXTe€Ba HAKHAaJHO W JOCTAaBUJIM, a HaBEJICHU pa3jio3u Cy MNPHUXBATJbUBU 3a
Kowmucujy.

VY morneny mpupoje caMor yroBopa youeHe cy ojpel)eHe HecarjJacHOCTH YHYTap CaMUX 3axTeBa,
OJTHOCHO y HM3jalllikehUMa MTOTHOCUIIAIIA 3aXTEBA, Y TOM CMHCIY IITO CY HCTH HA Pa3jIMYUTHM MECTHMA
y 3aXT€BY MPHUPOIY Clopa3yMa KBalu(UKOBATU Ha pa3jMuuTe HauWHE, MPU Y€MY CY U3HOCHIIU CBOje
CTaBOBE TPeMa KOjuMa C€ Y KOHKPETHOM CITy4ajy HE paJ O €KCKIy3UBHO] AUCTpuOyiuju. C 003upom
Ha TO Jia Cy C€ Y CBOJUM 3aXTEBMMa TIOJJHOCHOIIU MMO3UBAIN M Ha EBpoIiCcKy perynatuBy u Ha qomahe
Iponwuce, 3aTpaXkeHa cy moceOHa 10/1aTHA U3jallliberha y TIOTIIeAY IPUPOJIE CaMOT YyTOBOPA.



[ToueTHOM aHaM30M YTBphHEHO je Ja je mpeaMeT YyroBopa JehHUHHUCaH Y WiaHy 2. UCTOT, PH YeMy je
HaBEJICHO:

— ycmocTraBijbame W peanuzanuja Cuctema 3a €JEKTPOHCKE JOIYyHE Yy CKJIaJy ca IMpoleaypama
pana natum y [Ipusiory 1 yroBopa,

— TeHepaJHa AUCTpUOyIHMja W Mpojaja yciayra jJomyHe prepaid KpeauTa W Hamjare JOMyHe ino
Call xpenuta Tenekom-a, Kopucauuuma na Teputopuju, ox crpane LleHTpocuHepruje 01HOCHO
[IponaBana, y cBemy npema BaxkeheM LEHOBHHMKY M Bakehum mporenypama Tenekom-a, a Ha
OCHOBY TEXHOJIOLIKOT periermha Crucrema 3a eJIeKTPOHCKE JOMYHE WIIM TEXHOJIOIIKOT pPelekha 3a
SMS nonyny prepaid kpeauTa,

— TeHepaiHa qucTpudynmja u npoxaaja Prepaid SIM kaprtuia, kKapTHiia 3a JI0MyHY, Xajlo KapTHIa,
Ino Call xaprunia 1 WLAN kaprtuua, (y namsem Tekcty 3ajenno: Kapruue) n IlpomoTuBHHX
prepaid makera.

VY unany 1. npeaMeTHOT yroBopa gare cy cBe noTpeOHe neduHHUIM]je T0jMOBa U U3pa3a ynoTpeOIbeHNX

Y yTOBOpY.

VYroBopom ce mpenBuha aa ce y n0canaiimbo] JUCTPUOYTUBHO] MPEXKH, TIPEKO Koje je Temexom BpIimo
TUCTPUOYIIM]Y CBOjUX YCIIyra M MPOU3BOJIAa KOJH Cy TIPEIMET OBOT YrOBOPa, CIIPOBEE ,,0NTHMH3AIH]a
U CMamkEeHkEe TPOIIKOBA IMOCIOBamka™ Kao U J1a € MPETXOJHO MOCTHTHE ,,ITyTEM pallMoHaIu3amuje 6poja
TUCTpUOyTEpa™ KOjU Cy 0 3aKJbydema IMPEeIMETHOT YroBOpa IUCTPHOYIHM]y o0aBbalid Ha OCHOBY
YroBOpa Koje Cy 3aKJbydUBAIN AUPEKTHO ca TenekoM-oM.

W3 npenMeTHOT yroBOpa, HaBoJa y 3aXTEBUMA, 3aKJbYUCHO je /1a, HAKOH CTyIama Ha CHary yroBopa
yuje ce uzysehe Tpaxu, Buiie Hehe MoCTojaTH TH ,, AUPEKTHU YrOBOpH ™ qUcTprOyTepa ca Tenekom-om,
Beh he mocapgammu nuctpulyTrepu MOpaTH J1a 3aKJbyde HOBE YrOBOpE, Y CBOJCTBY MOIIUCTPHOYTEpA,
ca llenTpocuneprujom, koja he Hajgasse jenuHa uMatu craryc amctpubyrepa. Hcro Taxo,
MpeAy3ETHUIM KOjH TIpeMa Ne(UHUIIM]U U3 YyTOBOpa HEMAJy CTaTyC MOAIUCTpuOyTepa, ouhe y obaBesn
Jla 3aKJby4e yroBope ca LIeHTpocHHeprujom y CBOjCTBY ,,ipoJaBana‘ yciayra u npousBoja Tenekom-a.

Ha ocHOBY cBUX MojiaTaka M HaBOJa y 3aXTE€BUMa, 3aKJbyUYCHO je Ja O ce AucTpuOyIuja npeaMeTHUX
yciyra W Mpou3Boaa Tenmexkoma BpIIwiIa Ha JiBa HauyWHA, OJHOCHO KpO3 JIBa KaHama 10 Kpajmber
KOpUCHHUKA (TMOTpoIlaya). JeaaH HAauMH — KaHall, MOJpa3ymMeBao OM aHrakoBame IUCTPUOYTHBHE
Mpexe (moctojehe m Oynyhe) came llentpocunepruje. Ty ce ykmpydyje u mocrojeha u Oymyha
IUcTpuOyTHBHA MpeXka ydyeCHHMKa Ha TpPXKHILUTY ca Kojuma je LleHTpocuHepruja mnoBe3aHa y jelHy
rpyIy IPUBPETHUX JApyIITaBa (MOBE3aHU YUYECHHUIH). Y TOTJIey OBE MpEXKE Y 3aXTeBHMa je HaBe/leHa,
Ka0 U3IJIeJ]HA, MOT'YhHOCT 3HauajHOT MPOIIMPEeHa Mpexe (IIPOJAajHUX MECTa), a OBa OKOJHOCT JOBOAM
ce y Be3y ca moryhoMm KoHIeHTpamujom a0 koje he nohu kana mose3ano npymrtBo lllrammna Cucrem,
npey3sMe HoTpaxkuBawma Koja npema nosepuouuma (Tenekom-y u [pxkaBHoj nyrpuju CpOuje) uma
creyajun ny:kHUK Dyrypa turyc. KoHBep3wjoM THX TOTpaxuBama y KallUTall CTEYajHOT IY)KHUKA,
HItamna Cuctem O6M cTekiIa U NMpojajHa MecTa Ha KojuMa je 10 caja nocinoBaia @yrypa [Tnyc. OBaj
JUCTPUOYTUBHU MPEXHU MOTEHIMjasl, nocrojehun u Oyayhu, uuTaBe rpyne MoBe3aHUX JUIA KOjoj
npumnaga u LleHTpocuHepruja, HaBOU c€ U Kao je[aH O pasjiora 3a 3aKJbydeHme MPeAMETHOT yroBopa
yuje ce uzysehe Tpaxu.

Jlpyru HauMH — KaHal JTUCTpHOynHje, oaBHjao OM ce mocpencTtBoM LleHTpocuHepruje, mpexo
nojaucTpudyTepa 1 mpoJaBana, Koju cy 0 caja UMalH ,, JUPEeKTHe  yroBope ca TenexoM-oMm.

W3 mpeTxomHOT ce MOTJIO 3aKJbY4uTH J1a je LleHTpocuHepruja, cama uiIk Kao MOBE3aHO JPYIITBO, H JI0
cama Owiia MPHCYTHA HA TPXKUIITY AUCTPHOYNHMje W MPOJaje MPEIMETHUX YCIyra W MpOHW3BOJA, TPU
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YeMy je y OJHOCY Ha ocTaje AUCTpuOyTepe W mpojaBlie Ouia y OJHOCY KOHKypeHTa (MHTpa OpeHn
KoHKypeHnuje). OHO mTo je y Toj (a3u MOCTYIKa IO 3aXTEBY OMJIO HETMO3HATO jeCTe Ja JIM Cy MCTH
YYECHHMLIM OMITH y ofHOCY Mel)yCOOHMX KOHKYpeHaTa M KaJia Cy y NMUTamby UCTE U/WIK CPOAHE YCIyre U
IPOM3BOAM JIPYTUX OIeparepa KOju Cy HEIMOCPEIHU KOHKYPEHTH TelekoM-y, HapOYuTO y MOOWIIHO]
teneoHnju (MHTEpOpEeH KOHKYPHIIH]ja).

YroBopHH OJHOC KOju Ou ycmoctaBuia LleHTpocunepruja ca Oyayhum mnoaauctpuOyTepom, WM
MPO/ABIIEM, j€ ,,CAMOCTAIIHU YTOBOPHU OAHOC M3Mel)y THX yrOBOPHHUX CTpaHa, PH YeMy C€ HCTUM HE
KOHCTUTYUIIY HUKakBe oOaBe3e Tenexoma mpema HMOJAUCTpUOYyTepUMa WM MPOJABIHMMA Y MOTJIEY
o0aBe3a koje mpema muMa npey3uma Llentpocunepruja. Ca apyre ctpane Llentpocunepruja 6u Omna
oarosopHa TesiekoMy 3a YKYITHO ()yHKIIMOHHCAE ,,FbeHE TUCTPUOYTHBHE Mpexe .

VYroBopoM cy Takohe yrBpheHe u HakHaje (Ha3BaHe: momyct) 3a LleHTpocuHeprujy, Koje ce pasjukyjy
3aBHUCHO OJI BPCTE YyCIyre OJIHOCHO MPOM3BOAA KOJU C€ AUCTpUOyHpa W Tpojaje. YTOBOpOM ce He
neuHuIly nuTama aeraba Oynyhux yroopa koje he LleHTpocuHepruja 3ak/bydMBaTH Ca OCTAIUM
YYeCHUIIMMA y JIAHIly NUCTpUOyIHje W TMpojaje, IMa TaKo HU TMUTamke HakKHaaa Koje he mpumactu
NOJAMCTPUOYTEpUMAa UITH TTPOJaBIIMMA.

NOOHeCyU HA OCHOBY KOJUX je 0O0NLYYUBAHO ) NPeOMemy

Wmajyhu y BUAYy NPEeTXOJHO M3HETO U 3aKJbydKe Koje je oBiamheHo JIMIEe JOHOCHUJIO Y LUJbY
NPUKYIJbakha TOJAaTHUX T0/IaTaKa, M3jallbeha U JOITyHe CaMHX 3aXTeBa 3a IojeIuHavdHo u3ysehe, Te
HAKOH ILITO Cy MOJAHOCHOIM 3aXT€Ba y CBEMY MOCTYNWIM IO HAJIO3UMa, MPHUCTYNUIO C€ KOHAYHOj
aHAIM3M ¥ OICHU NPEIMETHOT 3aXTEBa, a IPE CBEra y MOIJIeNy HUCIYHEHOCTH CBHUX YCJIOBA M3 WIaHA
11. 3akoHa, OTHOCHO OLIEHM CBHUX HABOJAA U YMHEHHUIIA KOJUMa MOJHOCHOLM 3aXTeBa 00jallbaBajy U
T0Ka3yjy KyMYJIaTHBHY HCIYE,€HOCT OBUX yCIIOBA.

[IpeTxoHO je yYHIEeHO Ha OCHOBY MOJHECAKa, IPUJIOTa, A0JaTaka U OCTajle JOKYMEHTAIH]e KOja YHHI
CIIMCE MPEIMETA, @ HAPOUUTO HA OCHOBY:

- mnoxanecaka llenrpocunepruje: om 21.02.2012. roxm; 28.02.2012. rox.; 28.03.2012. ron.;
03.04.2012. rox.; 06.04.2012. rox.; 20.04.2012. rox.; 3ajeqHUYKOr MOAHECKAa MOAHOCHIIAIA
3axTeBa ox 21.06.2012. rox. u nomHecka ox 05.07.2012. roanue

- mnoxHecaka Temexkoma: ox 27.02.2012. rox.; 29.03.2012. ron.; u 3ajeJHUYKH TOJHECAK O]
21.06.2012. rox.

[lonHocuouu 3axteBa cy oxaBojeHMM mnofgHecuuma onx 11.04.2012. rox. (Llentpocunepruja) u
20.04.2012. rox. (Tenexom) 3aTpa)kuiiv 3alITUTY MOJAaTaka y CKiIaly ca WwiaHoM 45. 3akoHa.

Onemyjyhn ompaBIaHOCT MOCTaB/BEHMX 3axXTeBa 3a 3alITUTY MojaTaka, mnpeacenqHuk Kommucuje je
OIICHWJIA J1a Cy IOJHOCHOIM 3aXTe€Ba Y JIOBOJPHO] MEpPH YUYWHWIH HM3BECHHUM MOTYhHCT HacTaHKa
HMITEeTHUX TOCJeNnIa yclea OTKpUBama mojaTaka Koju cy o0yxBaheHH MpeAMEeTHUX 3aXTeBUMa, TE je
carjlacHoO Tome, nana 26.06.2012. rogune, noHema MojeIMHAYHE 3aKJbYUKE O 3aIITHUTH MOJlaTaKa.

Ha ocHoBy npeTxoano Habpojanor, Komucuja je yrepauna cneache:



CrpaHke y NOCTYIIKY Cy:

1) TEJIEKOM CPBHAJA

IMocnoBHo ume: Ipenysehe 3a renekomynukanwje ,, Tenexkom Cpouja" a.z.
Mb: 17162543; IIb: 100002887

3akoHCKH 3acTYNHUK: bpanko Panyjko — renepaisHu AUpeKTop
nenatHocT: 6110 — kabmoBCKe TeNEKOMYyHHUKAITH]E

PerucrpoBano cexumre: TakoBcka 2, beorpan, Penyoinka Cpouja

Tenexom CpOuja je akIIMOHAPCKO JIPYIITBO KOje KoHTposuiie Pemydnuka Cpouja, MpeTekHO aKTUBHO
y obnactu TenekomyHukanuja. Tenekom CpOuja je ocHoBano JaBHo mpenysehe IITT caoGpahaja
,CpoOHja" Kao jeHOUIaHO aKI[MOHAPCKO APYIITBO KpajeM Maja 1997. roauHe, y MOCTYNKY CTPYKTYpHE
u BrnacHnuke TpaHchopmanuje IITT cucrema Cpouje. Tenekom CpbOuja mpyxa KOpPUCHHIIMMA CBE
BpcTe (PUKCHUX TEIEKOMYHHKAIIMOHHUX yCIyTa, YCIIyre MpeHoca MmoaTaKka, TeJIeMaTcKe yCIyre, YCIyre
ca poxatHoM BpeaHoinhy, ISDN yciyre, ycinyre WHTETUT€HTHE Mpexe, (PUKCHE caTelUTCKe YCiIyre,
¢uxcue yciayre 3a kopumhewe cranmapna DECT, ycmyre WMHTepHera, MynTHUMeIujajiHe yCIyTe,
ycayre MoOwiIHe TenedoHuje, oapkaBambe M IONPaBKy  TENEKOMYHHUKAIIMOHUX IMOCTPOjema U
mpexe. [lopen ciomenytux, nocnoBamwe Tenekom-a CpOuja o0yxBaTta U IPOCTOPHO U YPOAHUCTUUYKO
IUTAHUPAe, MPOJEKTOBakbEe M TIpallby TEICKOMYHHUKALMOHUX objekara, yciyre MpeHoca IojaTaka,
ISDN, ADSL u Frame Relay ycnyre 3a mocioBHe cucteMe U OM3HUC KOPUCHHUKE M YCIIYT€ TUPEKTHOT
npuctyna MutepHery, usHajmibuBame MHTepHeT moproBa, telehousing yciyre, yciyre GecriaTHOT
M031Ba, YHUBEP3aJIHOT MPUCTYMHOT 0poja, Mo3uBa ca A0JaTHOM TapudoM u riacama TeaeQoHOM.

TpenytHo, 80% axkiuja Tenexom-a CpOuja je y BnacHuTBY Pemy6muke Cpouje, y3 20% concTBeHHX
akiyja. [lopen Tora, Bnaga Penmy6nuke CpOuje nmocenyje npaBo 3j1aTHE akiiyje, Ha OCHOBY Koje ce 0e3
HBEHE CarjJacHOCTH He OM MOrjie JOHETH ofpeljeHe omTyke KOojuMa ce IITHUTE CTPATEIIKH WHTEPECH
npxase. Tenexkom CpOuja mpeko 3aBUCHUX APYIITaBa MpyXka TeIEKOMYHUKALMOHE yciayre u'y bocHu u
Xepuerosunu u LpHoj ['opu.

Tosezanu yuecHuyu

IIpuBpeano apymrBo 3a oap:kaBame H 006e3d0ehuBame o0jexkaTra, MMOBHHE U

apyre yeayre ,, Teaye" a.n.

Henamnocm: Ilpyxame yciayra ojp)KaBama XWUTHjEHE, Npykame yciyra (usuukor obe3dehema,
IpyXame YCIIyra peJoBHOT OJpXKaBama o0jeKaTa.

Bracnuuka cmpyxmypa: 100% Tenekom CpOuja a.n.

JpymTBO He 00aBJba AE€TATHOCT BPILIEHa €IEKTPOHCKUX JIONYHA.

JApymrBo 3a TejekoMyHukanmje ,,Mrten" n.0.0. Ilonropuna

Ilpemesicna denamnocm: bexxndne TeIeKOMyHUKAIIH]e.

Bnacnuuxka cmpyxmypa: 51% Tenexom CpOuja a.n.; 49% Tenexomynukanuje P. Cpricke a.n.

HpymitBo je Ha Teputopuju lLlpue T'ope, Ha kpajy aeuemOpa 2011. roaumHe, MMajno MNPOLEHEHO
TpKUIIHO yuemthe ox [.....]; a Ha kpajy ¢pebpyapa 2012. ronune - |.....].

»lenexkomynunkanuje PC" a.n. bamanyka
Ocnogna Oenamnocm: TeleKOMyHUKAIMje - JAENATHOCT NpY)Kamba TEIeKOMYHHKAIMOHE M ITIOBE3aHe
yCIyXHE JeNaTHOCTH, Tj. NPEHOC IJaca, MojaTaka, TeKCTa, 3ByKa CIHMKe, a o0yxBarTa: AeIaTHOCT



KUYaHe TEJICKOMYHHKAalMje; HEeNaTHOCT OeXHYHEe TeNCKOMYHHMKaHIje; MeNIaTHOCT CaTeIUTCKe
TEJIEKOMYHUKaIUj€; OCTaJIe TEIEKOMYHHUKAIU]CKE 1€TaTHOCTH.

Bracnuuxka cmpykmypa: (pema cTamy AaToM y ToauiimeM u3BemTajy 3a 2011. roauny): 65,01%
Tenekom Cpbuja a.a.; 10,01% Ilensujcku pezepBuu ¢oun a.n. bamwa Jlyka; 5,13%3entepdony a.n.
bamwa Jlyka; 5,03% ®onx 3a pecturyuujy Pemy6muke Cprcke a.n. bama Jlyka u 14,82% ocranu
aKIMOHAPH.

[Iponiena kommanwuje ,, Tenekomynukanuje PC a.n. bamanyka je 1a ;eHo TpKUIIHO ydenthe y o6macTi
ycnyra MmoOuiHe tenedonuje y bocau n XeprieroBuHu U3HOCH OKO |.....].

Jpywrso 3a TejsekomyHukanuje ,, HD-WIN" n.0.0.

Ilpemesicna denamnocm: KabiioBCcKe TeIEKOMYHUKAIH]E

Bnacnuuxa cmpyxmypa: 51% Tenexkom Cp6uja a.a.; 40% I'opan Bakosuh; 9% Cnoprano Jlumuten.
JpymTBO He 00aBJba ICTATHOCT BPIIEHA EIEKTPOHCKHX JIOMTYHA.

2) HEHTPOCUHEPI'NJA

IMocnoBuo ume: IIEHTPOCUHEPT'UJA n.0.0.

Mb: 20734973

ITUB : 107063820

3axoncku 3acmynnux: Jlejan CranueBuh — AUpeKTOp

oenamuocm: 4639 — HecneljaIM30BaHa TProBUHA Ha BEJIMKO XPaHOM, MUheM U TyBaHOM.
PerncrpoBano cenmmre:bynesap Munyruna Munankosuha 19, beorpaa, Penyonuka CpOuja

LlenTpocuHepruja je ApYyLITBO ca OTPAaHUYEHOM OAroBopHoIIhy, ocHOBaHO 5. maja 2011. roguHe mpu
pEeCTPYKTypUpaly H  TOBE3WBamby Ca CTPAaTeHIKUM TAapTHEPHMa MPHUBPEIHOT  APYIITBA
Llentpomnpoussox a.n. LleHTpocuHepruja je perucTpoBaHa 3a HECHEIMjaJIM30BaHy TPrOBUHY Ha BEIUKY
XpaHoM, nuhuma U JyBaHOM.

LlenTpocuHepryuja je y UCKJbYYMBOM BIACHUIITBY mpuBpeanor apymrsa Llentpo-Iltamna a.0.0, 9uju
je 100% Bmacauk LlentponpousBon a.n. LlenTponpousBoxa je Hacrao 1976. ronune, u3aBajameM U3
ApywTBeHor npeayseha LlenTponpom.

Tlosezanu yuecHuyu

enTpo Xpana 1.0.0.:

OcHoBHa JienaTHOCT: YTIpaBJbamke 3aBUCHUM JIPYIITBUMA

CnopeaHa 1enaTHOCT: HE MOCTOjH.

Mb: 17535838

Brnacunuka crtpykrypa: BLUEFOLD FINANCE LIMITED - JleBuuancka octpBa (bpurancka) —
8,98%; WILD MANGO INVEST CORP. — J[leBuuancka octpBa (bpurancka) — 8,98%; Jlapko
bajueruh — 0,06%; PROPERTY PLUS ESTABLISHMENT - Jluxtenmraju — 73%; WHISTLER
ENTERPRISES INC. — ITanama — 8,98%

enTponpousson a.xu.:

OcHOBHa JIeNaTHOCT: XOJIAMHT MOCIOBH (YIPaBJbakhe 3aBUCHUM IPYIITBHMA)

CnopeaHa 1enaTHOCT: HE MOCTOjH.

MB: 07040580

Bnacuunuka crpykrypa: Llentpo xpana — 100%



HenTpo-LlITamna a.0.0.:

OcHOBHa J1eIaTHOCT: XOJIAMHT TOCJIOBH (YIIPaBJbambe 3aBUCHUM APYIITBUMA)
CrniopesiHa 1€1aTHOCT: HE MOCTO]jH.

MB: 20692022

Bnachuuka crpykrypa: Llentponpousson 100%

LenTponpousBoa UHBecTMEHTC 11.0.0.:
OcHoBHa genatHocT: Hema [.....]

Cnopeana nenatHoct: Hema.

Mb: 20136987

Bnachuuka crpykrypa: Llentponpousson 100%

HenTponpoussoxn Tpazxe a.0.0.:

OcHoBHa gemataocT: Hema [.....]

Cnopenna nenatnoct: Hema.

Mb: 20537612

Bnachuuka crpykrypa: Llentponpousson 100%

LenTponpon3soa Arpapa 1.0.0.:

OcnoBHa aenatHocT: Hema |[.....]

Cnopenna nenataoct: Hema.

MB: 20537736

Bnachuuka crpykrypa: Llentponpousson 100%

IleHTpOJIOrNCTHKA [1.0.0.:

OcHoBHa nienatHOCT: [Ipyxame ycayra npeBo3a U Ipyrux JOTUCTUYKUX yCIyra.
Cnopenna nenarnoct: He mocroju.

Mb: 20793147

Bnachuuka crpykrypa: Llentpo [ltamna 100%

IITamna CucreMm 1.0.0.:

OcHoBHa fenatHocT: TproBuHa Ha Majo Kpo3 JIaHall MaJIONpoAajHUX o0jeKaTa — KHOCKa.
CrniopesiHa 1€1aTHOCT: HE MTOCTOjH.

Mb: 20252694

Bnachuuka crpykrypa: Llentpo lltamna 100%

Jyct a MomeHr:

OcHoBHa fenmatHOCT: TproBUHA Ha MaJIo KPO3 JIaHAIl MAJIONPO/IajHUX o0jekaTa — convenience shops.
CrnopenHa 1eTaTHOCT: HE MOCTOjH.

MB: 20558652

Bnachuuka crpykrypa: Llenrpo [lramna 100%

Pasznosu 3a 3aK/byderve ycoeopa - noCjlo6Ha nOaumuKka Tenexoma - u360p napmmxepa

VY 3axTeBy, a U KaCHHUjUM IOJHECIIMMA, TeJIeKOM je MOCeOHO HAarllaCKo Jia je MPEAMETHH YroBOP
pe3ysiTaT HOBE IMOCJIOBHE cTpareruje Tenexkoma, KOjy je CBOjOM O/TyKoM M3 jaerneMOpa mecena 2011,
roauHe nepuHucao YnpasHu oaoop. [ToMenyrom outykoMm o00paBa ce HOBa IMOCIIOBHA CTpaTeruja y
obnactu auctpubymuje onpeheHux ycimyra m3 moHyne Tenexom-a CpOuja a.i. kojom ce yTBphyje
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obaBe3a: o0aBJbama IOCIOBA YCIIOCTaBJbamka W peanuzanuje Cucrema 3a €IEKTPOHCKE JOIMYyHE,
nucTpuOyIrje ycryra nonyHe prepaid kpeauta u Hariate gomyHe Ino Call kpeauta, u nuctpudynuje u
npoxaaje Prepaid SIM kaprtuna, kapTuna 3a JonyHy, Xano kapruua, Ino Call kaptuna, WLAN kaptuna
u [IpomotuBHUX prepaid makeTa KOPUCHUIIMMA MTOCPEICTBOM T'€HEPATHOT TUCTpUOyTEepa, 300r moTpede
3a ,,ONTUMHU3AIMjOM U CMambEHEM TPOIIKOBA IMOCIOBaKka, U palMoHanu3anuje Opoja auctpudyrepa
yciyra HaBeJIEeHHX y MPETXOJIHO] aJHMHEjU KOjU CYy y TUPEKTHOM ITOCIOBHOM OJHOCY ca Termekom-om
Cpbwuja a.n.”.

Hctom omnmykom on00peHo je, y ckiany ca 3akibydkoM Brnaze, a nuiby peanusanuje oBe MOCIOBHE
CTpaTervje, 3aKJby4YHBamke€ YTOBOpAa O T'E€HEPAIHO] AUCTPUOyIUju oapeheHuX yciyra W MpOU3BOJIA
Tenexkom-a Cpbuja a.n. msmely ,llenTpocunepruja" n.0.0. (kao muctpudyrepa) u Ilpemyseha 3a
TenekoMyHuKamuje ,, Teaexkom CpOuja" a.n. (ka0 mpUHIMIANA), TIOJ YCIOBUMa YTBPHEHUM TEKCTOM
HaBE/ICHOT YTOBOpa KOjH je 01O y MPHUIIOTY OBE OJJIYKE U UNHU HEH CACTaBHU JIE€O.

O6pa3znaxyhu pasiore 3a JOHOIIEHE TOMEHYTE OJUTYKE O HOBOj IOCJIOBHO] CTpaTeruju, TeiekoM je
HaBeo u3Mel)y ocTasor:

,IIpomer prepaid gomyHa omnajaa u3 roAMHE y roauHy. Bennku 6poj KopucHUKa Mpena3u Ha postpaid.
Camum TuM TJIaBHU (QOKYyC omeparepa mpenasu y postpaid cerment. Takohe je BaXHO HaIIOMEHYTH J1a
ce TeHepalHOM AMUCTpUOyIMjoM oOyxBaTa caMO jelaH CErMEHT JomyHa prepaid-a, a TO je IMpeko
€JeKTPOHCKUX TepMHHATa Ha kuocumma.” OBuM YroBopom HHUCY oOyxBaheHH ocTanu KaHaIu
muctpuOynuje u npozaje prepaid u Inocall kpenura. Kao ,,ocrane kanane™ Tenexkom HaBoIM:

Honyna prepaid kpeouma:

* Ca Monno WEB noprana (ca postpaid Opoja, Tekyher pauyHa wim npeko IiaTHUX KapTHIA)

* Ca Monno WAP noprana (ca postpaid Opoja unu Tekyher pauyHa)

* SMS nopykom (ca postpaid 6poja niam 6aHKOBHOT padyHa)

* [Iyrem mT:c Bonuya (ca postpaid 6poja)

* Ca ¢uxcHor Tenedona - [TozuBom Ha 6poj 0800/100-900 u npahewem ymyTcTBa TOBOPHOT ayTOMaTa
y3 YHOC TPa)XEHUX IoJIaTaKa

* ¥V MT:c nocioBHHUIIaMa U m:shopovima - 3aXTeBOM Ka MpoJaBlly KOjU BpILIU JOMYHY KpeauTa Ha
CaMOM T€pMHHATY

* Express nomyHa (y He1oCTaTKy Apyre MOryhHOCTH 3a IOMyHY KpeauTa) - ¥ MT:C BOAUYY [TO3UBOM Ha
oarosapajyhu 6poj

* Friendly nomyna - Y MT:c Bogu4y 1mo3uBoM Ha oarosapajyhu 6poj

lonyna InoCall kpeouma:
+ PCC Bayuepu (myrem SMS cepBuca) YHouewem USSD kona *818*u3noc Bpennoctu#racrep 3a
MIO3UB.

VY obpasnoxewmy HaBoJa O ,,HOBUM KaHanuMma® nuctpuOyuuje, TerekoM HaBoIu JAa ce MOA APYrUM
KaHanuMa ,,ipeaBuhajy pasHe armkanuje Koje he ctuMmynucatu fonyHe prepaid kpenanrta AUPEKTHO ca
KapTHa nin 0aHKOBHHX padyHa KOpHCHHUKA. [Iparehm cBeTcke TpeHIIOBE CMamema MpOMeTa IyTeM
cash-a, Tenekom CpOuja UHTE3UBHO, y capaamu ca HaponHoMm GaHkoM M Jpyrum OaHkama, paau Ha
M3HAJla)KeHhY HajNaKIIUX pellemha 32 KOPUCHHUKA Kako OM y OyayhHOCTH cucTeM JIupeKTHor Iutahama
prepaid kpeauTa ca pauyHa OMO TJIaBHM HA4WH JIOMyHe.

Jlame ce HaBoau: ,,Edexat mocnoBHe nonuTtuke TenekoMa, ykibydyjyhu u npeaMeTHu YToBop, Ha OBO
TpKHIITE oriiefahe ce mpe cBera y YMIEHUIM Ja he MOIIUCTpuOyTepH MOpATH Ja AUCTPUOYUPA]Y
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prepaid mormyHe M HOBE3aHE yCIyre MpeKo IeHepalHUX IUCTpUOyTepa, OJHOCHO Ja reHepainHo Hehe
Outn y MoryhHocTH na mociyjy aupekTHo ca Temekomom. Ilpuctyn Ha Tpxkumre Hehe Outn
oHeMOoryheH, HUTH 3aTBOPEH OBHM YTOBOpoM ¢ 003upom na LleHTpocuHepruja mianupa aa, Ha jacHOj
Y TPAHCIIAPEHTHO] OCHOBH Je(PUHUIIE KaTeropuje Kymnama kojuma he moaespuBatu pabaTe Ha OCHOBY
€KOHOMCKH OIPaBJaHMUX, 00JeKTUBHUX U MPOBEPJbUBUX KPUTEPUjyMa, y3 jeTHAK TPETMaH KOHKypeHaTa
U COICTBEHUX TPOJAjHUX MecTa. McTo ce ofHOCH M Ha KPUTEPHjyME 3a €BEHTYaJHO MCKJbYYHBAHE
MPOAAJHUX MECTA U3 MPEKE.

Capanma, KOOpAMHAIM]a U [IPETOBapambe ca MHOTO aKTepa, O KOjuX 3HaTaH Opoj MMa pelaTUBHO Maile
TPKUIIHE yzeJie M AONMPHHOC MPUXOAy, MpeacTaBiba ontepeheme 3a TenekoM, Kao M BEIHKH PH3HK
HEeHarjare norpaxuBama (creyaj Oyrype mpezacrasiba nobap mnpumep). Pabar xojum ce ucruiahyje
TCHEPAJTHH TUCTPUOYTEpP EKOHOMCKH HaJJ0KHal)yje OBE TPOIIKOBE, HAPOUUTO KaJ| CE OMMCAHU TTOBOJHHH
ceKyHIapHH eeKTH yHU(POPMHOT MPHUCTYIA y3MY y 003up.“

TenexkoMm wucTHue aa ce ,,HeraTMBHa Ipakca® y IOCIOBamby ca AMCTpUOyTeprMa ca KojuMa je
3aKJby4YHMBAa0O YroBOpe O JUCTPUOYLMjH, OJHOCH IIpe CBera Ha HeMmMoryhHocT Hamiate, IITO 3a
nocJeuIly UMajio - oHeMoryhaBame npoJjajHUM MECTUMA J1a POJIajy YCIyre KpajieM KOPUCHUKY.

VY o6paznoxemy pasiiora Koju ¢y Onpeaenii n300p MOCIOBHOT MMApTHEPA — OBJE APYTOr MOJAHOCHOIA
3axTeBa 3a MmojennHavyHo u3ysehe, HaBoau ce: ,,Ilpu nHMnMjanHO] popMynannju KOHLENTa reHepaaHe
muctpuOynuje on crpane Tenekoma CpOuja, npeosnalyyjyhu pasznosu 3a u3bop maptHepa cy Owin
KarnauTeTH KOMIIaHHWje Kao U MOTYNHOCT MOJHOIICHa 3HAYajHUX MHBECTHUIIM]a KOj€ CYy CE 3axTeBaje.
['maBHM pa3/103u KOjU Cy IPEBArHyJIM Ha CTPaHy CTPATEIIKOr apTHepcTBa ca LleHTpocuHeprujom cy:

e llenTpocuHepruja mpeacTaBba J1€0 3HA4YajHE IMOCIOBHE Tpylaluje, KOjy YMHM U pasrpaHara
masnomnpopaja (IlItamna-Cuctem, morenuujanno u Oyrypa [1oyc);

e IlenTpocuHepruja mpeacTaB/ba KOHTUHYUTET aKTUBHOCTH LleHTpompousBoja, KOju je MMao
pa3BUjeHy TUCTPUOYTHBHY MPEXKY, BETUKA KHOW-XOW U KalaluTeTe,

e IlenTpocunepruja je Owia jequHa KOMIIaHUja MOTIYHO OINpe/e/beéHa U CHElMjaJH30BaHa 3a
o0aBsbame AMCTPUOYTUBHUX AaKTUBHOCTH prepaid gonyHa, 6e3 ClopeJHUX aKTUBHOCTH;

e llenTpocuHepruja je Mckazajga CIPEMHOCT 3a MHBECTHPAE y Pa3BOj JEIUHCTBEHOI CHUCTEMa
€JIEKTPOHCKHUX JIOMyHA;

e Illtamna-Cucrem, uiaH rpynaunuje Kojoj npunasaa Llentpocunepryja, |.....]

Penesanmno mpotcuuime

VY morneny onpehema peresanmuoe mpowcuwia npousgood, TOJHOCHOIH 3aXTeBa C€ Y MHULN]ATHOM
3aXTeBy M3jallllbaBajy Ja Ou ce, y CKIaay ca YCTaHOBJbEHOM NpakcoM EBporicke YHmje, peneBaHTHO
TPXKUIITE TIPOHM3BOJAa aKTUBHOCTH Tenmekom-a CpOuja 3a CBpXy NpeIMETHOr 3axTeBa MOTIIO
neduHICAaTH Kao TPXKHUILITE NpyXKama yciyra MoowiHe tenedonuje. [logaocnonyn 3axTeBa cMaTpajy aa,
nako ce Criopa3ym oJIHOCH M Ha TUCTpUOYyNHjy onpehenunx ycimyra pukcHe tenedonuje (Xaao KapTuie
u Ino Call xapruue), auctpudyuuja yciyra pukcHe TenedoHuje MpoaajoM OBUX KapTHlla KMa MUHOPaH
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ylIeo y YKymHOj mponaju yciyra ¢ukchHe tenedonuje ([.....]). IHopen tora, muctpubyrnumja Xano
kaptumna u Ino Call kapTuia uma 3aHemMapJbUB €KOHOMCKHY 3Ha4aj 3a YTOBOPHE CTpaHe y nopehemy ca
aucTpuOynujom yeayra moousse tenedponuje ([.....]).

Jlasbe ce M3HOCH CTaB Ja Iupa WK yKa AehUHUIK]a TPKUIITA yCIIyra MOOWIHE TeneoHuje HUje
HEOIXOHa, ¢ OO03UpOM Ja ce e(eKTH CIopasyma orjie[ajy Ha BEpTHUKAIHO HIDKEM TPXKUIITY
muctpudymnje oapehenor cermenta ycmyra (prepaid momyHa W TOBE3aHMX YCiIyra MOOWIIHE
teneponuje) koje Tenekom CpbOuja npyxa. Takohe ce HaBoaM na ce yciayre MoousHe TenedoHuje, y
nmpaBHO] Teopuju u npakcu EBporicke Kommcwje, HEe cMarpajy aaekBaTHO 3aMEHJBUBHM (DUKCHO]
Tesie()OHUjU, TIPH YeMY OCHOBHY PA3JIMKy YHMHH MOKPETIBHUBOCT, OJTHOCHO OCKUYHM KapaKTep, METOE
Haruiate U Tapudupama, peryjJaTopHH peKuMH, Kao U Behu Opoj HOCTYNMHUX yciayra, HAQpOUYUTO KOJ
T3B. ,,[IAaMETHUX Tene(oHa* 1 HOBUX TEXHOJIOTH]a.

Hcto Tako y 3axTeBy ce HaBoaum aa EBporicka Kommcuja y JnOHOMmIEHY OJUTyKa W3 OBOT CEKTOpa
YIJIaBHOM HUj€ MpaBWiia pasziauky usMmely postpaid u prepaid mMeToga HaruiaTe, HUTH TEXHOJIOIIKUX
CpelcTaBa KojuMa ce TIpyKajy yciayre MoowmiHe Tenedonuje.

[TonHOCHoOUM cMaTpajy Aa npH AeduHUCAmY PENEeBAaHTHOT TPXKUIITA akTUBHOCTU Tenekom-a CpOuja
HUJ€ HEOMXOJHO MPaBUTH paziuky u3mely prepaid m postpaid ycmyra. TexHHMUKO-OpraHU3aIMOHHU
NPEIyCIOBU TpYyXama yciayre cy U3 yria omeparepa ()yHKIHOHAIHO HJIEHTHYHH, HE3aBHCHO O]
CHCTEeMa HaIljlaTe, a CBU aKTepH Ha OBOM TP KHILTY MpYyxkajy u prepaid u postpaid ycayre. [logHocnonu
crora mpemtaxy na Komucuja tpkumre aktuBHocTH Tenexkom-a CpOuja orpaHuud Ha TPXKUIITE
npyXama yciyra MoouiHe TenedoHuje.

VY norneny onpehewa penesanmnoc eceocpagpckoe mpicuwima TOIHOCHOLM CMaTpajy Ja Kao
peneBaHTHO Teorpadcko TpkulITe akTuBHOCTH Tenekom-a CpbOuja Tpeba mocMmarpaTH HallMOHAIHO
tpxkuiute Peny6nuke CpbOuje. Y ckiagy ca MoceOHMM MpomucHUMa M3 00JacTH  eIEeKTPOHCKUX
KOMYHHUKAIlMja MpyXamke ycIyra MoOuiIHE TenedoHHuje je MpeaMeT 3aCEOHOT peryaaTOpHOT PeXHuMa,
OJTHOCHO CHCTeMa JHMIICHIUpamka U Haa30pa ATreHLHuje 3a eJNeKTpoHCKe KomyHukamnuje. Camu
TEJIEKOMYHUKAIMOHU OTEpaTepH, Y 3aBUCHOCTH O]l TEXHHUKHX KaranuTera ¥ HHQPacTpyKType, CBoOje
yciayre HyJie Ha nesnuHu tepuropuje Cpouje.

Ha oBako oapeheHOM peneBaHTHOM TPXKHILTY MOJHOCHOLM 3aXT€Ba MPOLEHWIN CYy U TPXKHUIIHO
yuemthe Tenekoma n meroBux KoHKypeHnata — Tenenopa u VIP-a.

VYneo Tenexoma onpeaenuiy cy y BUCUHHU O] .....| (y oJHOCY Ha Op0j KOPHCHUKA) OJHOCHO Yy BUCUHU
on [....] (y onHocy Ha ykynHu npuxon). Kao u3Bop momaraka HaBoau ce ,,/Ipezcied mpocuwma
menekomynukayuja y Penyonuyu Cpouju 3a 2010. 2o0uny (PenmyOnuuka AreHmuja 3a
TeJIeKOMYHUKaluje, |.....|.).

Kama je y muramy TpkumiHO yuemhe KOHKypeHaTa Ha TPXKHINTY MpyXKamba Yyciayra MoOWIHE
TenedoHuje, TMPOLECHEHH Cy TPXKUIIHU ynaenu: 3a Temenop — [....] (y omHOCy Ha ykymaH Opoj
KOPHCHHKA) OJHOCHO |.....| (Y ogHOCY Ha ykymHHM mipuxon); 3a VIP — [.....] (y ogHOCY Ha yKymaH 0poj
KOPUCHHUKA) OJHOCHO |.....] (Y OTHOCY Ha YKYITHU MIPUXO]T).

Kana je y nutamy TpkuIIHO ydeurhe KOHKypeHaTa Ha TPXKUINTY AUCTpuOynuje prepaid gomyHa U
MOBE3aHUX YCIyra MoOWJHe Teie(oHHje, MPOLUEHEHN Cy TPXKUIIHM yaenu: 3a TemeHop — [.....] (y
OJTHOCY Ha YKyMaH Opoj KOPUCHUKA) OJHOCHO |.....| (y omHOCY Ha yKymHU mpuxon); 3a VIP — [.....] (y
OJTHOCY Ha YKymnaH Opoj KOPUCHHKA) OAHOCHO |.....| (Y OIHOCY Ha YKYITHU TIPUXOJI).

IMoctynajyhu o Hanory Komucuje 3a qonyHy mojaraka U 3axTeBa 3a mojeanHadHo usysehe, Temexom
je ITOCTaBHO MOAATKE KOjU Ce OJTHOCE Ha Opoj AUCTpUOyTEepa ca KOjuMa je MMao 3aKJbydeHEe YyTOBOpE O
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TUCTpUOYLUjU TMPEAMETHUX YCIyra, MOJaTKe O TUCTpUOyTepHMa KOjU Cy MCTOBPEMHO MMAalil CBOjY
,,MaJIoMpoAajy*, Aa0 TpEIU3He MOoAaTKe O NeT HajBehux aucTpuOyrepa M HUXOBUM yleauMa y
muctupOyuuju npeaMetHux TenekomoBux ycmyra 3a rogune: 2009.; 2010. u 2011., kao u o 6pojy u
Hajpehum guctpubyrepuma (ykibydyjyh W BHUXOBE ynaele y IUCTPUOYLIHH TPEAMETHUX yCIyra
Tenexoma) Ha JaH cauumbaBama MOJAHECKA KOJUM ce oAronapa Ha Hanor Komucuje 3a 1omyHy 3axTeBa
(28.03.2012. rogune). Ha ocHoBy mperxoanux monaraka Kommcuja je yTBpamia Ja je camo 4eTUpHU
aucTpuOyTepa MMajlo UCTOBPEMEHO M CBOjY ,,MAJIONPOJAjy™, a 1a je HUXOB yIe0 y TUCTPUOyLHjU
npeameTHe yciyre Tenexoma 0Mo HEMmTO Mambu Of |[.....| . MicTo Tako yTBphEHO je na je MpOoIeHTYyaTHO
yuemthe ,,nier Hajehux* nuctpubyrepa Tenekoma peraTUBHO CTAOMIIHO y MOCMATpaHOM IMEPHOAY U
W3HOCH TIPEKO |.....|. Y TpeHyTKy caunmaBama oarosopa mno Haimory Komwucuje (28.03.2012. ronune) —
Ha CIIUCKY ,,l1eT HajBehux*‘ Hanasuna ce u LlenTpocunepryja ca ydeurtheM o npexo |.....J.

Tenexom je Takole HaOMEeHyo /1a HEe BPILIM MaJIONPOJIajy CBOjUX YCIyra KpajlbuM KOpHCHUIIMMA, Beh
MpeKo TUCTpUOYTHBHOI CHCTEMa M MpeXe MPOAAJHUX MecTa, M3y3eB Yy ojpeheHom Opojy cBojux
CMELMjaTM30BaHUX MPOJAJHUX MecTa, KOoja Ccy IMPeTexHO NMpoduincaHa 3a 3akjbyduBame postpaid
yroBopa ca Kpaji-MM KOPUCHHUINMA, a Kao J0JATHY yCIYyTy HyJle U MOT'YhHOCT €1eKTpOHCKE JAOIyHE.

Jpyru nogHocunan 3axteBa — LlenTpocunepruja, y cBom nogHecky oa 28.03.2012. roaune HaBoIH Aa
cama lleHTpocuHepruja mnpeacTaBjba APYIITBO ca IOCEOHOM HaMEHOM, OCHOBAHO pajau
aJIMUHUCTpallMje TPAHCAKIMOHOT IIEHTpa U JUCTPUOYTUBHOI CHCTEMa, T€ DAy MpyXKama MOJAPILIKE
MOBE3aHO] MpeXu MajomnponajHux oOjekara. Crora 6u lleHTpocuHepruja, Kao CBOj€ PEIEBAHTHO
TPKUILTE aKTUBHOCTH, JepUHNCANA FeHepaliHy TUCTpUOYyLH]y (BeJIenpoiajHi HUBO) prepaid nomnyHa u
MoBe3aHuX yciyra Ha Teputopuju PemyOmuke CpoOwuje. [.....] TmpomajHa mecTa Koja Cy HaBeleHa y
3axTeBy 3a u3y3ehe HHUCY Npo/ajHAa MecTa y BIACHUINTBY LleHTpocuHepruje wim noBe3aHor JpylTsa,
Beh MamompojajHa MecTa ca KOjuMa je 3aKJby4eH yroBop o auctpuOynuju. OcTtanm pelieBaHTHH
apryMeHTH IIOBOJIOM OBOT TPKUIITA U3HETHU CYy y 3aXTEBY.

Takohe, wranuna rpyne kojoj Llentpocunepruja npunana — [lItamna-Cucrem — je npucyTtHa u Ha retail
HUBOY JUCTPUOYTHBHOI JIaHIIA, TIPEKO COICTBEHE Mpexe Kuocka. [IpeTexHu Mmpou3BoAM KOjU ce y
KHOCIIMMA IPOJajy Cy LIMrapere, eJIeKTPOHCKE JIONyHEe M JHEBHA IuTamna (ImpoleHa YYecHHKa je Ja
yuemthe y TpoMeTy OTHPWIMKE WU3HOCH CHEACTBEHO |.....|[.....][.....]. ¥ TomHecky ce HaBoau na je
Komucuja wmanma mnpuimKy ga ce YIOO3HAa ca CTalkbeM Ha TPXKUINTY Majomnpojaaje pobe y
HECIeLMjaIn30BaHUM pajilbaMa TUIAa KMOCKa MPpU HeJlaBHO] npujaBu KoHleHTpauuje Lltamna Cuctem
— @yrypa [lnyc, ykpyayjyhu tpxuniae yaene [lltamna Cucrema. |.....]

V¥ cBom nomyHckoM nogHecKy o 29.03.2012. rogune TenekoM je OCHOBHH 3aXTEB JIOMYHHO aHAIU30M
edekara copazyma Ha TpH ,,MOTryha Tp>KuImTa‘:

1) Mpyxame ycayra moOunHe tenedonuje prepaid xopucHuimma (Tenekom). YV camom 3axTeBy je
HaBeleHO na YroBop Hehe mmaTu edekra Ha TpxkuimTe MoOuiaHe Tenedonuje. [lomHocunal oBuM
HaBOJUMa MOTBphyje OBakaB CTaB Ja c€ YTOBOPOM HHU Ha KOjU HaYMH HE OrpaHMyaBa MM yTHYE Ha
IucTpuOylujy prepaid gomnyHa Apyrux oneparopa. M3y3eB yTuiaja Ha MoCrnoBambe U TPOILIKOBE camMor
Tenexoma, cTpyKTypa OBOT TPXKUIITA, YAETH WK Oapujepe ce Hehe MPOMEHUTH - KOHKYPEHTH OCTajy
WCTH, a CBU OTIEPATOPH Y OBOM TPEHYTKY (a2 MOXKE C€ OUEKHUBATH M 32 BpEMe Tpajama Cropasyma) uMajy
JEIHAK MPHUCTYI CBUM KaHaJUMa JUCTpUOyLHje.

HaBoau ce Takohe na Tenenop auctpuOylujy BpIId UCKJbYYMBO MIPEKO MOBE3AHOT ApYLITBa, TeneHop
Direct n.0.0., a Ilentpocunepruja je 12. mapra 2012. nmocraBuna Komwucuju crnopasym Koju je
3akjbydeH ca VIP Mobile. IllTo ce Thye KapakTepUCTHKA CaMOT TPXKHINTA, OHO CE€ OJJIUKYje
perynaropHuM Oapujepama yiacky, y BuAy jJuieHuu koje usnaje PATEJL, 3nauajHuMm nHBecTUIMjaMa
KOje Cy HEONXOJHE 3a M3HAjMJBbHBAKE WIH U3TPaImby UHPPACTPYKTYPE MpPEKE, BHCOKUM (UKCHUM
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TPOIIKOBUMA W PEJIATUBHO MaJHM BapujaOMIHHM, KaO0 M CXOJHOM OJIMI'OIOJICKOM CTpyKTypom. C
003upoM Ja HE J0Jla3W /0 BEPTUKAIHE WHTErpaluje, Kao W Ja Cy ,,lIOKpMBeHH" CBH mocTojehu
OIepaTopH, a Jla ce HE MOXE OUYEKMBATH yJa3ak HOBHUX HUIpayda y JOIJIEJHO BpeMe, MOJHOCHOLHU
cMaTpajy J1a He MOCTOju yTHIlA] WM TTOBpaTHA CIpera u3Mel)y yroBopa v cTama Ha TPXKHIITY IPYyKamba
prepaid ycmyra moOuinHe TenedoHHUje, yKIbY4Uyjyhu NOTEHIMjadHy BEpPTUKAIHY 3JI0YNOTpeOy HIH
foreclosure n3asBany ox crpane Tenexoma. IlITo ce Tnye nosnoxaja yuyecHUKa y crnopasymy, Tenekom
ocTaje MpH MpUKazy CBUX edeKaTa KOju HACTajy IO NociIoBamke Tenekoma, a KOju Cy U3HETH Y 3aXTeBy
U OBOM OJ/IFOBODY.

[TomHocwMITal 3axTeBa cMarTpa Jia je BaKHO yKa3aTH Ha JOAATHE MO3UTHUBHE e(heKTe CMambemha TPOLIKOBA
nocjoBama Tenekoma Ha Onarocrame rpahaHa. OBO ce HapOYHUTO OJHOCH HA OYCKUBAHY IOACTY
OecrulaTHUX akija KOMIIaHWje 3HA4YajHOM CcerMeHTy rpahaHa, kojuma Ou eduKacHUje MOCIIOBaHkE
JIOHEJIO ¥ Behy BPEHOCT aKIlvja.

JlogaTHa YM-EHHIIA HA KOjY BPEIH YKa3aTH je 3HaTHa HecpazMepa u3Mel)y TpokuiHor ynena Tenekoma
oOpauyHaTtor mpeMa Opojy KOpPHCHHKA M TIpeMa NPHXOAy, IITO yKa3yjeé Ha pPEIaTHBHO Cclady
UCKOPUITNEHOCT HOMUHAIHO BEJIMKUX KamaluTeTa KOpUCHUYKe Oase.

JenmuHM HAYMH HA KOjU OW CIIOpa3yM XUIOTETHYKHA MOTA0 YTHIIATH Ha KOHKYPEHIIM]Y Ha OBOM HHBOY
TUCTpUOYTUBHOT JIaHIa OM MIIa0 IUPEKTHO Ha IITeTy TenekoMa, U THIA0 C€ MCKIbYUMBaHka BEJIUKOT
Opoja TIpoNajHMX MeCTa W3 MpEXKe OJ CTpaHe TEeHEPATHOT JUCTpuOyTepa. YKOIHMKO Ou
LlenTpocuHepruja To yYuHUIa, TPXKULIHM yaeo TerexkoMa Ha OBOM TPKUIUTY OW MOrao OUTH y3JIpMaH
y oapehenoj mepu. Mnak, oBakBa cutyanuja He 61 Onja y EKOHOMCKOM MHTEPECY HU jeIHE O] CTpaHa,
c 003upOM Ha 3Ha4yaj] U 3aBUCHOCT NpoQHTa O]l 33ajeAHUUYKOr paja, Te CTora MpejacTaBba MOTIYHO
HEpealHy CHUTyallHjy, KOja jé W HHUBeIHcaHa oAroBapajyhum oapendama Yrosopa. Ca mpyre cTpase,
npeMaa YToBOp y U3BECHO] Mepu orpaHuyaBa MoryhHocT Tenexoma na uzabepe aajbe TucTpudyTepe,
LITO j€ MOjallkheHo y caMOM 3aXxTeBY, ca CTAaHOBUILTA YTOPOUYHUX MOCIOBHUX IJIAHOBA U CUCTEMCKE
MOJUTUKE KOMIIaHHMje OBO IpejAcTaBba jacaH OeHeUT Mo HWEHO mocioBame. OBakaB CHUCTEM ce
yCcHocTaBJba Mpe cBera 300r tora mto Teaexkom ke Ja ocTBapu Behy KOHTPOJY HaJl TUCTpUOYLIH]OM
cBOjuX prepaid mpousBoja.

2) Muctpubyimja prepaid gonyna u noBe3zanux yciayra (ILleHTpocuHepruja, Beaenpoaaja)

Edexktu xoju cy ce moceOHO aHaNM3UpPaId U MHULIMJAJTHOM 3aXTeBY, Hajsehum cy ce neiaoM THULaau
OBOT' TPXKUIITA. TeseKkoM, |.....], Mema CBOjy MOCIOBHY MOJUTHKY TaKO LITO HYIU AUCTpUOyTepUMa ca
Bume o 5% ydemha y MpuUXoauMa CTaTyC ,,T€HEpaHOT AUCTpuOyTepa". YMecTo HemocpeaHux
peroBopa ca OpOjHUM MMM YYECHUIMMAa M HEKOJUIMHOM BEIMKHX JUCTPUOYTHBHUX Mpexa,
Tenexkom ca oBakBUM YTOBOpOoM U oainykoM YO cTBapa (opMaaHU HUBO TPrOBHHCKOT 3acTylama y
BeJIENPOAaju paau 00Jbe KOHTPOJIE y JIOTUCTUYKUM OIlepalyjamMa 3aKjbydyea yroBopa ca KpajhbUM
KOPHUCHUIIMMA M PETYJIHCamka OJTHOCA ca HU3BOJHUM CETMEHTHMA TUCTPUOyTHBHOT JaHma. C 003upom
Ha 3HayajHa yjaramwa U 0JroBapajyhu CKOK y IpUXoJy O]l MPojaje Ha TPXKUIITY JUCTPUOYIMje KOjH je
HAYMHWIIA OJ1 CBOT OCHHBAaa, K0 U MOY3JJaHOCT MAPTHEPCTBA, JOKA3aHOT Mpey3uMameM ayra dyrype
ITnyc, Llentpocunepruja he crehu cratyc renepainsor quctpudyrepa, |.....J.

3) Mogmuctpubyiwmja prepaid gonyHa u moe3anux ycayra (Illtamma-Cucrtem a.ji. Maaonposaja)

Kako ce HaBoaM y MOJHECKY, OBO TPXKHILTE HUje JeTajbHUje 00pauBaHO y MHUIIMjAIHOM 3aXTEBY, C
003MpoM J1a Cy Ha KCTOM aKTHBHA MOBE3aHa JIPYIITBA U3 TPpyIie, a He caMa LleHTpocuHepruja.
[MomaucTpubyiuja MpeIMETHUX yCIyra je TPXKHIITE ca BEJIMKUM OpOjeM yYeCHHKA, YIIIaBHOM KHOCKa
Y CJIMYHUX NMPUBPEMEHHUX MPOAjHUX MyHKTOBA, IPEKO KOTa Ce KpajiU MOTPOIaYn CHabaeBajy prepaid
JoNyHaMa M TIOBE3aHUM yciyrama. lLleHTpocuHepruja kao reHepasiHu aucTpuOyrep Tenekoma,
MIPUPOIHO TUIAHKPA J1a KOPUCTH U TUCTPUOYTHBHE KaHAIIE TIOBE3aHUX JPYILITABA.
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OCHOBHH €JIEMEHTHU CTPYKTypE TPXKHINTA Cy BEIHKH OpOj PA3NUUUTHX y4YECHHKA M UYUEHCHHIA A
CeTMEHTY KHOCKA, KOjU TPIH CHAXXHY KOHKYPEHIIM]y HAa YHWTAaBOM acOpPTUMaHy OJ CTpaHe APYrux
TPrOBUHCKUX (hopMaTa, eNeKTPOHCKE JOIMyHE MPEACTaBibajy HeCpa3MEepHO BaKaH M3BOp MPHUXO0IA, Y
OJIHOCY Ha HIp. OEH3MHCKE MyMIIe WJIH Cylep-MapKeTe, KojuMa Cy CeKyHapHa aenatnoct. Mmajyhu to
y BHJy, HE IIOCTOje 3Ha4yajHE yJa3He WM H3Nla3He Oapujepe Ha OBOM TPXKHUILUTY, ¢ O03UpPOM Ja je
JIOMUHAHTHHU OpOj pelieBaHTHUX KOHKYpeHaTta, oqHOCHO retail o0jexata cnmuaux Llentpo-ItamMmmuanm
MOHTaKHOT U IPUBPEMEHOT KapakTepa.

Ha 3axteB Komucuje na ce npenusHo oapese y Morieay cTBapama Wi jauamka eBeHTyallHuX Oapujepa
U JIPYTUX OTpaHHUYEHha Ha TPXKUIITY 10 KOJHX MOXE JIOhW yclen mpeIMeTHOT Criopasyma, IMOoHOCHOIH
3axTeBa Jalli Cy CBOja U3jalllbemba.

Tenexkom HaBOoAM y cBOM moaHecky o 29.03.2012. roaune: ,,Cmarpamo Ja peanu3aiyja IpeaMeTHOT
yroBOpa HEMa yTHUIlaja Ha PEJICBAaHTHO TPKHUIITE Y TOTJIEy OJICYCTBA, TIOCTOjamba WM yCIOCTaBJbamha
NPaBHUX WJIM JIPYTUX TperpeKa 3a yla3ak Ha TPXKUINTE WM HM3JIa3aK ca TPXKUIITA, a HApOYHTO Ca
CTAaHOBUIIITA TPOIIKOBA U BpemeHa. Jlakie, egekar YroBopa nmpeactariba (hopMann3annja KpuTepujyma
3a yna3zak Ha oBo Tpxkuire. [Ipemaa To npencraBsba 00jeKTUBHY OapHjepy ylacKy, HCTH c€ OJHOCH Ha
(mpemza 3HauyajaH) jelaH CErMEHT AUCTPUOYTUBHUX KaHalla jeAHOT OJf TpU MOOMWIJIHA orepaTopa Ha
BPJIO KOHKYPEHTHOM TPXKHILUTY, Y3 HMCTAaKHyTe€ apryMeHTe O onajaajyhoj BaKHOCTM OBOT HayMHa
mnahama ¥ KaHaia mpojaje. TeaekoM uMa HECIOPHO MPaBo Ja CaMOCTalIHO ypehyje cBoje yroBOpHeE
OJHOCE, JOK HE€ MAMCKPUMMHHUIIE JApyre Y4YeCHHKEe Ha TpxXKuiuTy. llpucTyn Ha TpXuIITe HHUjE
oHeMoryheH, HUTH 3aTBOPEH OBHMM YTOBOpPOM. YBoheme HOBe, e(pHuKacHHje CTPYKTYpe, yMECTO
HEMOCPETHOT MperoBapama ca MHIUBUAYATHUM NPOJajHUM MECTHMA UM MaJUM MOAJUCTPpUOYyTepruMa
y Cpbuju, y3 xputepujym on 5% ydemha y mpopaju je ompaBIaHO, M 3aCHOBAHO Ha MPEIM3HOM H
TpaHCHapeHTHOM KpuTepujymy. [lorongHoctu ekonomuje o0uma 1 noBehane eKCepTU3e ce JOTMYKU He
Ou MOTJIe OCTBApHUTH WIIM OJIP’KATH Ha APYTH HAYHMH, HETO Y3 YKPYIIEHhaBakhe TPXKUIITA, TPH YeMy Tpeda
y3eTH y o03up Ja je caMm Ipar pelaTMBHO Hu3ak. Ekckiay3uBHOCT kojy Oum LleHTpocuHepruja
€BEHTYaJIHO Y)KHMBaja HHjEe 3aCHOBaHA Ha TEKCTy YToBopa, Beh Ha eBEeHTyaHUM KpeTamHMa Ha
TpKUIITy. CTaB ydeCHUKa y MOCTYIKY, HOTKPEIJbEH U MOAaluMa, je /1a je OBO TPXKULITE 70 casia Ouio
0e3 Oapuwjepa yrnacKy, ajaud NpWIAYHO HecpeheHo, ca Op3uM U JApaMaTUYHUM TMpPOMEHaMa
IUCTpUOYyTUBHUX TNapTHepa ca 3HA4YajHUM TPXKHUIIHUM ydemheMm (HIp. NoOBJIaueme [....| Kao
muctpudyrepa y 2010. rogunmy, [.....] y 2011. ronunu), Koje He MOrojJyjy BEJIUKOM CHUCTEMY IOILYT
Tenexoma (cpam mpoueaypa pajaa, KOHTpoOJe U pe0BHOCTH I1ahama o0aBe3a, MOBEpeka U CTPYYHUX
KarauTeTa capaJHruKa, KOOpAWHAIMje MApKETUHIIKIX U MPOMOTHBHHUX aKTHBHOCTH WTAH.). JlomaTHo,
aJleKkBaTHa capajiia U Haja3op usMely retail HuBoa u Behux nuctpubyrepa HuUje MOCTOjasla, KOHTPOJIA
KBaJIMTETa U MHPOPMAIMOHUX TOKOBA j€ 3aBHCHJIa O] BEIUKOT Opoja akTepa, mTO je (C 003upoM Ha
(UKCUPAaHOCT IIeHa yCIIyra) ITETUIO KpajlbUM KOpPUCHUIIMMA 0€3 aZeKBaTHUX IOTOJAHOCTU Yy CMHUCIY
TakMudema. CuctemMu TepMuHaia U 0a3a 1mojataka HUCY Y MOTIYHOCTH OWUJTM WHTEP-OMEepPaOUITHH, IIITO
jeé OTexaBalo aJleKBaTHY YIOPEAMBOCT W TMpuiarohaBame IMOHYAE KpajibMM KOpPUCHHUIMMA. T3B.
Mpexxau edektu (,,Network effects"), omHocHo, pact nosuTuBHUX edekara 3a Beh mnocrtojehe
KOPHUCHHUKE Ca IIUPEHEM MPEXE JeAHOT TUCTpHOyTepa Cy, CaMOM MPHUPOJOM TEXHHYKE M €KOHOMCKE
CTPYKTyp€ OBOT HUBOA AUCTPUOYIHj€e, BEOMA U3paXKEHHU.

Ha uctu nperxonno naBenenu 3axteB Komucuje, LleHTpocunepruja ce usjaimimaBa y CBOM MOJIHECKY
on 28.03.2012. rogune Hacnenehu HauwH: ,, CXOAHO rope HAaBEIEHOM, CBAKO JIPYIITBO MOXE Ja ce
KBaIM(HKYje 32 CTATyC TEHEPATHOT TUCTPUOYyTEpa, YKOIUKO OCTBapU HajMame 5% ydemrtha. C TaM y
Be3H, MOJAHOCHIIAIl CMaTpa /1a Ha TPXKUIITY IucTpuOyuuje TerekoMOBUX MPOU3BOMAA, OJHOCHO YCIyra
He MOke Johu 10 3HAYajHOT OrpaHWYaBama, OJHOCHO HapyllaBama KOHKypeHiuje. C npyre cTpaHe,
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0Baj YroBOop HE yTWYe HAa KOHKYPEHIM]Yy Ha TPXHUIUTY MOOWJIHUX TEJIEKOMYHMKalMja, Ha KOjeM
TpxumTy Hehe nohm no mpomene crpykrype ycien oBor Yrosopa. llto ce twye TtpkumTa
nopauctpudynyje, Llentpocunepruja he npuMemUBaTH jeJJHAKE YCIIOBE NMpPEMa CBUM yYECHHMIIMMA Ha
TOM TPIXKHIITY, YCIIeJl Yera HA Ha TOM TPXKUIITY HE MOXKe J0hW 710 3HaYajHUjer HapyllaBama, OJHOCHO
yrpo’kaBamba KOHKYpEHLHje .

Ouemyjyhu cBe HaBoJe MOAHOCHIIAIIA 3aXTeBa KOJU Ce OJHOCE Ha oJpehere peleBaHTHOT TPXKUIITA, 32
Komucujy cy mpuxBaT/bUBe OLIEHE M3HETE y 3aXTEBY Ja Ce MOXKE YOUMTH pas3iuka u3mehy yciyra
¢ukcHe U MoOWIHEe TenedoHHUje, OAHOCHO Aa C€ y KOHKPETHOM Clly4yajy Kao IIHpe PeIeBaHTHO
TPKUILITE MPOU3BOJIa MOXKE OJIPEIUTH TPXKHUILTE MpyKama yciayra MoOunHe tenedonuje. Mcro tako
Komucuja Hanasu fa je y npeJMeTHOM ciydajy OINpaBJIaHO Jia C€ OJpeau YK€ PEeIEBAaHTHO TPXKUIITE
MPOM3BOJIa U TO Kao: TPXKUINTE TUCTpuOynuje prepaid nonmyHa M IOBE3aHUX yciayra MoOOWIIHE
TenedoHuje.

Y mnorneny onpehema peneBaHTHOT reorpad)ckor Tpkuinrta 3a KoMucH]y je TpHUXBaT/bHB CTaB
MOJJHOCHJIANA 3aXTEeBa Ja Ce PEJICBAHTHO TPXKUIITE Y Teorpad)ckoM CMHUCIY OIPEAH Kao: TPXKHIITE
Peny6nuke Cpouje.

Ha ocnoBy mperxognor Komucuja je kao pelneBaHTHO TPXKHILITE YTBPIAWIA: TPXKHUIITE AUCTPUOYIHjE
prepaid qomyHa ¥ moBe3aHUX yciyra MoOuiiHe Tenedonuje Ha Teputopuju Pemybnuke Cpouje.

IIpeomem yeoeopa

[Ipenmer yroBopa mpencTaBjba YCHOCTaBJbamke M peanum3anuja Crucrema 3a €NEeKTPOHCKE JOMYHE,
reHepajHa AUCTpuOyIHMja M mpojaja yciayra jaomyHe prepaid xpeauta u Hamiare jgomnyHe Ino Call
kpenuta Tenexkom-a CpOuja, kao m auctpuOynuja u mponmaja Prepaid SIM kaptuma, xapTuma 3a
nonyny, Xano kaptuna, Ino Call kaptuma, WLAN xkapruna u IlpomotuBHHX prepaid mnakera
KOpHCHHMIIMMA Ha TepuTopuju Penybnuke CpOuje 1o HeHOBHUKY U mpoueaypama Tenexom-a Cpouja.
VYcnocTaBibame cUCTEMa JONyHA 3HAYM aKTUBHpame TEPMUHAJIA HAa MPOJAJHOM MECTY YHME C€ TO
MPOJIaJHO MECTO TOBE3yje Ha cucTeM U omoryhaBa mpojajy on-line momyHa Ha MPOJAaJHOM MECTY.
CucteM 3a eJIeKTPOHCKE JIOMYHE cacToju ce oJ copTBepa U XaplBepa, Koju ce Haja3u y Terekomy u
Koju omoryhaBa mpujeM 3axXTeBa 3a U3BpILABAIE €IEKTPOHCKE JOIYHE OJ CTpaHe Mpoliecopa U caMmo
u3BpIIeHE JonyHe prepaid kpeauTa, Koje Mojapa3yMeBa JOMymaBame prepaid pauyHa KOpUCHHKA,
3aTUM TPAHCAKIIMOHOT IIEHTpa KOjU Ce HaJla3h y MOCEAy MPOIecopa eIeKTPOHCKUX JIOMYHA KOjU BPIIH
IpUjeM 3axTeBa 3a JIONyHY O]l TepMHMHANa KOjU Ce Hajla3u Ha IMPOJajHOM MecTy U mpocielyje uctu
cucteMy TenmekoMa, Ka0 M Mpeke TepMHUHAIA KOja ce WHCTaJIUpa Ha MPOJIajJHUM MECTHMA, a y KOje ce
yKynaBa Opoj TeneoHa KOjU ce Kelu JIOMYHUTH M M3HOC jaonyHe. [/la Ou ce cucteMm ycrocTaBHo,
HEOITXOHO je Jla ce MHCTAINpa Mpeka TePMHIHAJA Ha IPO/IajHUM MECTUMA U YCIIOCTAaBU TPAHCAKIIMOHH
LIEHTap KOjH je, ca je/lHe CTpaHe MMOBEe3aH ca TUM TEPMHUHAIMMA, a ca JIpyre ca cepBepuma y Tenekomy.
Hakon ycnocraBibama TakBOT crcTeMa Moryhe je BpIIuTu AonyHe prepaid kpeauTa.

TakaB cuctem mocroju ox 2004. ronune. HberoBa TexHUWKa M METOJOJOTHja C€ HMje CYLIITHMHCKU
Memalla TOKOM TOJHAa OCUM Yy yHamnpeluBamy MpOTOKOIa KOMYHHUKAIIM]e U ONEPaTUBHUX MPOIEIypa
pana.

VY kanany nuctpubyiuje nonyHa prepaid KkpeauTa yuecTByjy: TeaekoM, TUCTpuOyTeEp, MPOAajHO MECTO
U Kpajibu KOpUCcHUK. Kpajibu KOPUCHUK Ha MPOJajHOM MecTy Kymyje ycayry. [IpongajHo mecto je neo
IUCTpUOYTUBHE MpEXe TUCTpUOyTepa Koju mMa yroBop ca Temexomom. JluctpuOyTep BpIIM HAIUIaTy
U TIpeHOCH HoBall oA Harulahene yciyre Tenexomy.
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Texnonomko pemewe Moburnoe cucmema niaharwa 3a AonNyHYy prepaid KpeauTa moJpa3syMmeBa
cienehe:

- Kopucnuxk Bpum ninahame nomyne prepaid kpeaura JUCTPUBYTEP-y,

- JUCTPUBYTEP no3uBamem onpeheHor 6poja mpexko MoOUiHOT TenedoHa Wik YKyllaBambeM Opoja
tenedona y Mpos TepMHHa, ycriocTaBiba Be3y uaMelhy Mpos tepmunana u TpaHCaKIIMOHOT LIEHTPA,

- [Iyrem Mpos TepMuHaIa yKyliaBa ce npeTxoiHo HaruiaheHn u3Hoc fgomyHe prepaid kpeauTa,

- Tpancakiuonu nenTap masse nHdopmaiyjy Prepaid cucremy o u3Hocy 3a nomyHy prepaid kpeaura,

- Prepaid cucrem u3BpmaBa on-line gonyHy prepaid kpeauta u npeko TpaHCAKIIMOHOT IEHTpA Majbe
noBpaTHy HH(popMalujy Ha Mpos TepMuHaJl, HaKOH yera Mpos TepMHUHal IITamIa MOTBPAY O
U3BpILIEHO] JOMyHH prepaid kpenura,

- IUCTPUBYTEP Bpumn nnahame pauyna TEJIEKOMY 3a usnoc nonyna prepaid KpenuTta yMameHO
3a U3HOC TIOITyCTa.

Texnonomko pememwe 3a SMS donyuy prepaid kpeaura nmoapaszymena cneaehe:

- Kopucnuk Bpimu miahame nonyue prepaid kpeaura JUCTPUBYTEP-y,

- JUCTPUBYTEP Bpmu nonyny prepaid kpeaura KopucHuky cnamem SMS-a, ca momanuma o
MpeTINIATHUYKOM Opojy Ha KOju Tpeda M3BPIIUTH JIOMYyHY prepaid KpeauTa U W3HOCY JomnyHe prepaid
Kpenuta, myreM SIM kapTtulie Ha yHanpesa aeguHucaHu kpatku 6poj Tenexom-a,

- CnameM SMS-a u3 npeTxo/He ajuHeje, myreM cucrema 3a SMS nonyHy prepaid kpeauTa BpIIH ce
noBe3MBame U masbe nHpopmanujy Prepaid cuctemy o uzHocy 3a nonyHy prepaid kpeaura

- Prepaid cuctem u3BpmaBa on-line nonyny prepaid kpeauta u npeko cucrema 3a SMS nonyny prepaid
KpenuTa 1asbe noBpaTHy uHdopmaryjy Ha SIM kapTuiy

- JUCTPUBYTEP Bpmm miahame pauyHa Tenexomy 3a u3HOC aomyHa prepaid KpeauTa yMameHO 3a
M3HOC MOITycTa

- JUCTPUBYTEP je nyxan ma on KopucHuka BpId MCKJbYYMBO HAIIATy U3HOCA KOJH j& yMHCAaH y
SMS nopy1u KojoM ce I1ajbe 3aXTeB 3a U3BPILEHE JoMyHa prepaid kpeaura.

VY TEeXHOJOIIKOM CMHCIY HE MOCTOoje paznuke u3Mel)y mocrojehux cucrema 3a eIeKTPOHCKE JOMYyHE U
cucTeMa eJIeKTPOHCKE JIOMyHe KOju Tpeba YCIOCTaBUTH y CKIIaTy ca YTOBOPOM.

Lum 3axmwyuera y2o6opa

Ha 3axteB Komucuje, y JOMyHCKUM H3jallllbelbUMa, TOJHOCHOLM 3aXTeBa Cy €€ OAPEAUIIH Y MOTIeTy
IUJBEBA KOj€, Ka0 YTOBOPHE CTPaHe, JKeJe A3 MOCTUTHY 3aKJby4eHheM IPEAMETHOT YTOBOpa.

Tenexom je y cBom mojHecky ox 29.03.2012. ronuHe HaBeO Jla Cy KOHKPETHH LIMJbEBU KOJU CE JKelle
noctuhut OBUM YTOBOPOM:

,»a) Crabunuzamnyja cuctemMa 1o NUTamy HaIJIaTUBOCTH jep je OMIlo cilydajeBa Kaja cMO AMCTpUOyTepe
300r ayroBa MOpald Ja TacMMoO, INTO je TOBOIMIJIO JO NpeKHIa pajga TepMHHaiIa Ha ojapeheHum
IPOAAJHUM MeCTHMa 4YHMME€ j€ Hall Kpajibl KOpUCHUK OuBao omteheH. JlaBamem reHepaiHe
nuctpudymnmje dupmu koja apxku jganar lllrammne u dyrype rapanTtyje ce mpaBOBpeMeHa Hariata u
pan cBux mpoaajHux Mmecta. Takolhe YroBopom je mpensuheHo aa LleHTpocuHepruja kao CpeacTBo
ninahama, ocMM OaHKapcKe TapaHiiyje, na |[.....|] uuMe je y OJHOCYy Ha Jpyre YTOBOpe IojadyaHa
CUT'YpHOCT HaIuiare.

6) bosba koHTpONa mpomaje u obenexaBama npoAajHux mecra. CTpareruja ca jocra AUCTpuOyTepa
JI0BO/IMJIA je /10 MojaBe ja oapehenn mamu auctpulyTepu He BOJE pauyHa o o0elexaBamwy Mpo/iajHuX
MeCTa YiMe CMO OWJIM MOTHEHEHH Y OTHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y.

B) Paunonanuszanuja pagne cuare Tenekoma CpOuja. ['enepanna quctpuOyuuja he Tenekomy Cpbouja
omoryhuru |.....|*
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Jlasbe ce HaBOM Ja TUTAHUPaHH HJBeBH TelekoMa Ha APYTUM TPIKHUILITAMA HUCY Y BE3H Ca IHUJbEeBUMA
Tenexoma Koju ce keJie MOCTUhH MPEeIMETHUM Y TOBOPOM.

Tenexom >xenu na octBapu Behly KOHTpPOJIy y JIOTUCTHUKHAM OIlepalfjaMa 3aKkjbyderma YroBopa ca
KpajlbuM KOPHCHULIMMA U J1a Mame Oy/e M3JI0KEH, M OCeT/bUB Ha MpoMeHe nmaptHepa. McroBpemeHo,
yCIIOCTaBJbalhe MHTEH3WBHHUjET OJHOca ca AuctpuOyrepuma omoryhyje Tenmekomy u yBoheme
HaIpeIHUuX CepBUCA, MOMYT |.....|, IPOMOTUBHUX U Mporpama MoIycTa U CIUYHO, KOjU Cy CaCTaBHH JI€0
mmper yropopHor oanoca Ilonnocunana. Tenekom Bepyje 1a 6u pa3zBojeM miardopme 6utu omoryhex
00JbH TIPHUCTYI 0 KPajlbUX KOPUCHUKA, Beha MOKPUBEHOCT Yy 3aCTyIamy Yy MPOJaju €IEKTPOHCKUX U
OCTAIMX JIOMlyHa W MOTyhHOCTM 3a IUlacupame nocrojehux Npou3BoJa Kao M JaJbUX HOBHX
WHOBAaTUBHUX MPOHU3BO/IA.

C npyre ctpaHe, CTpyKTypa pacxojia y CUTyauuju kajna Temekom uma Behy KOHTposly y mjacupamy
MPOM3BOJIa, JOBOAM JO BEPTUKAIHMX edekaTta Koju MOry y OyayhHOCTHM CMamUTH TpPOIIKOBE
IUIacUpama MPOU3BOJIa U TUME OTBOPUTH U MIPOCTOP 33 CMAEHH-E 1ICHA.

Jpyru nogHocunai 3axteBa — LlenTpocunepruja, Ha uctu 3axteB Komucuje uzjamnmapa ce y MOJIHECKY
on 03.04.2012. rogune u HaBomu: ,JllpBeHcTBeHHM IWJb jecTe YyHampeheme mpoJajHe Mpexe
Llentpocunepruje koja he, Kpo3 MHTEH3UBHY capajmby ca TelekoMoM, MOCTaTH (PYHKIMOHAIHHUjA U
epukacuuja. Capaama ca BEJIMKUM IOCIOBHUM CHUCTEMOM Kao wTO je TelekoM Mo)ke reHepajHo Aa
yHarpeau nociaopame LleHTpocuHepruje u moBexxe My IMOCIOBHE aKTUBHOCTH U Ca BUCOKO-MOJIEPHUM
TP>KUIITHMA TeIEKOMYHHKAIUja, a C Apyre cTpaHe rpyna unju je Llentpocunepruja neo, kopucrehu ce
HCKYCTBOM CTE€YEHHMM Y OKBUpPY LleHTporpousBoxa a.n. (Koje je MMalo pa3BHjeH CHCTEM JUPEKTHE
TUCTpUOYLIMje CBOJUX IPOU3BOJA), OUeKyje 030MJbHE KOPUCTH O]l pa3Boja O30MJbHOT M CTaOWIIHOT
aucTpuOyTepa pa3IMuuTHX NMPpou3Boaa. Pa3nos3u 3a oBakaB BHJI IOCIIOBHE capajii-e Halase ce, usmelhy
oCTajior, U y yHU(UKAIUjU JUCTPUOYTUBHE MpeXe, Kako OM ce TEXHHYKO-TEXHOJIOLIKa yHanpehema
MorJa e(pUKacHO CIIPOBECTH Ha IEIOKYIaH CUCTEM.

Ilepuoo na xoju ce yeosop 3axmyuyje

VY morneny mepuosia Ha KOjU Ce€ 3aKjbydyje IpeaMeTHH yroop, Komucuja je 3aTpaxkuia J0AaTHO
U3jallllbehe MOJHOCHIalla 3aXTEBa.

VY CBOjUM JIOMYHCKUM IOJHECIMMAa MOJHOCUOLM 3axTeBa HaBoje na Ilepwon ox 7 (cemam) roguHa
omoryhaBa MOTHYHM pa3Boj] M HMIUIEMEHTALM]y CBHMX 3ajeJHHUYKHX IpojekaTa Tenekoma U
LlenTpocuHepruje ca ypauyyHaTHM BPEMEHOM KoOje je MOTPeOHO Ja ce Mpe CBera MMIUIEMEHTHPAjy
TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKA U Jpyra yHampehema y IucTpuOylMOHY MpPEXY, a KacHHje M TPOBEpE H
nokaxy pesyararu. TeixexoM HaBoau Takohe: ,,C 063upoM Ha OMMCaHM, ,,0TBOPEHU" CUCTEM T'€HepajHe
TUCTpUOYyIMje, a Ha BaXXHOCT YTOBOpa 3a IEJIOKYMHH oaHOoc Termekoma W Tpymne Kojoj mpumaaa
LlenTpocuHepruja, Te Ha 3Ha4YajHe pU3UKE KojuMma ce LleHTpocuHepruja U3oKuwia ca Mpey3uMambeM
MoTpaXkMBama IMpemMa JPYIITBY y CT€uUajy W yjarame MHHUIHMjaHUX cpejcraBa, LleHTpocuHepruju je
Ouna moTpeOHa 3BECHA CUTYPHOCT J1a he yroBOpHHU OJIHOC OMTH 3aKJbY4eH Ha TpajHHUjoj Oa3m.

IIpasna npupooa yeosopa

Nmajyhu y Buay Ja ce y MHUIUjaTHUM 3aXT€BHMa HU jeJlaH MOJHOCWIALl HUjE JIOBOJHHO MPELU3HO
OJIpeIN0 Yy OJHOCY Ha MpaBHY MPHUPOAY MPEAMETHOI YroBopa, Kao M JEIHO OJ BHUIIE H3HETUX
MUIIJbEHa U MPAaBHUX CTaBOBA MOJHOCHIIALIA Jla C€ y KOHKPETHOM CIIydajy paju O YroBOpYy KOjH
MPEJCTaBIba T3B. ,, IPaBy areHTypy" 3a Koju, HaBojehu EY perynatuBy, He Ou HU TpeOano MOJHOCUTH
3axXTeB 3a MojenuHayHO u3y3ehe on 3abpaHe, Te Kako OBaKaB CTaB M IPABHO CXBATamke HUCY
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npuxBatibuBy 32 KoMucHjy, mogHocHOIMMa 3aXTEBa j€ HAJIOKEHO J1a Ce U Ha OBY OKOJIHOCT JI0/1aTHO
W3jacHe W OJIpe/ie MPELU3HO.

O6a mopHOCHOIIAa 33aXTE€Ba, MAKO Cy MOJHENIN OABOJEHE IMOJHECKE, M3jallibaBajy ce Ha WICHTUYAH
Ha4YMH U HaBojie cieaehe:

»I10OBOJIOM 3axTeBa 3a JOJAaTHUM INpPELU3UpAEM IPHUPOJE CIopasymMa uuje ce uzy3ehe Tpaxw,
nogHocuou 6u npemnoxkuian na Komucuja ycsoju cienehy neguHuIMjy: TPrOBUHCKO 3acTyIame. ca
Moryhuomhy npehyrHe exckiay3uBHOcTH. Pasznor m3BecHE TEPMUHOJOLIKE HEAOCIEIHOCTH JIEKH Yy
OKOJIHOCTH 3aKJbyu€lha CIOpa3yMa M HEroBOj HEIITO KOMIUIEKCHH]Oj mpupomu. Hecmopuo je nma
LenTpocunepruja yciyry aucTpuOyldje mpyka y uMe U 3a paduyH Tenexoma, 6e3 003upa aa Jm TO
pamy AMPEKTHO, TMPEKO IMOBe3aHWX ApymTaBa win Tpehux nwma. KopucHuiin yroBope o JOMyHH
3aKJpyuyjy ca TenekoMoM, KOjH je jeIMHU OATOBOpaH 3a MPYXKame MOOWIHHUX TEIIEKOMYHHKAITMOHUX
yciayra. Y ckiamy ca wiaHoM 790. 3akoHa O OOJMTAllMOHMM OJIHOCHMMA, Kao M TadykoMm 12.
Beprukanuux Cwmepuuna Esponcke Komucuje on 19. maja 2010. roguHe, YumeHMIA J1a areHT
3aKJbydyj€ WM TIPEroBapa O 3aKJbYyUMBaBY CIIOpazyMa 3a Mpojajy yciayra Koje MPUHIUIAI caM BPIIIH,
a Jla caM 3a To J100uja MPOBU3H]jY, KBATU(HUKYje CIOpa3yM Kao TPrOBUHCKO 3acTymname. Y 3axTeBy je
uutupad 4iaH 3., craB l., Tauka 6) Ypenbe o m3yzehy BepTUKamHUX cropa3yma, MO KOME Ce Off
3abpaHe M3y3MMajy CIOpa3yMH O TPrOBMHCKOM 3acTylamy KOjUMa C€ 3aCTYMHUKY Jaje UCKIbYYHBO
MpaBo J1a Mocpenyje, mperosapa U 3akJbydyje YroBope o Mpoaaju y UMe U 3a padyH HaJIorojania 0e3
npey3uMama TPrOBUHCKOT pU3KKa.“ Y Morieny CHOLICHa KOMEPLUHjaTHOT pU3UKa, HArJIalIeHo je /1a je
LlenTpocuHepruja y KOHKpPETHOM CJy4ajy ,, TPTOBHHCKH 3aCTYIHHUK KOJU 3aBUCH OJ] KOMEPLH]aTHOT
ycnexa Tenexoma.*

Ha 3axteB Komucuje na ce mpeTxoqHU HABOJM Y IOTJENy CHOIICHA KOMEPIHjaTHOT PH3UKa OJIMKe
nojacHe, Llentpocunepruja y csom nojHecky o 05.07.2012. roguHe [04aTHO MOjallilkbaBa MPUPOTY
MehycoOHMX OIHOCAa YYE€CHHKA Yy JaHIly AUCTPpUOYyIHje TPEAMETHUX YCIyra, y3 HCTOBpEMEHa
MOjallllbehba Yy BE3M KOMEPILHUjaIHOT pU3MKAa KOJU CHOCE CBM WIAHOBM y TOM JIaHIly, a IITO je
neGUHUCAHO U TPEIMETHHM yTOBOPOM.

VY 0oBOM J0OMyHCKOM oOOjalimery HaBoAM ce Aa wiaH 15. u uwman 27. Yroopa yrBplyjy na he
Lentpocuneprruja OuTH OATOBOpHA TenexkomMy 3a paa MNOAIUCTPUOyTEpa KOJjU C€ OJHOCH Ha
peanuzanujy YroBopa, a Aa cy LlenTpocuHepruja u moagucTpuOyTepH y CaMOCTaJIHOM YTOBOPHOM
OJIHOCY, IITO mojpa3dymeBa ociobahame Ternekoma 01 OArOBOPHOCTH 3a H3BpIIaBambe o0OaBe3a
Lentpocunepruje. Llentpocunepruja je takohe oaroBopna Tenekomy 3a (yHKIMOHATHOCT CHCTEMa
nomyHa, ¢ o03upom na joj ce Temekom HemocpenHo oOpaha panu pemiaBamba TEXHHYKUX |
OlepaTUBHUX Ipobiema y paxy. Y ckiany ca wiaHoM 8. YroBopa, LleHTpocuHepruja ce Hanasu y
CaMOCTaJTHOM YTOBOPHOM OJIHOCY Ca IIPO/IajHUM MECTUMa, ITpH 4yeMy TelekoM He OAroBapa MpojiajHuM
MecTHMa 3a Hucnymeme obOaBe3a Llentpocunepruje. Y ckmany ca wi. 20. m 21. VYrosopa,
Llentpocunepruja je onroopHa TenexoMmy y TOTJIEAy HarulaTe MOTPAKMBAKA 3a LEIOKYITHY MPEKY
MO/l HEHOM KOHTPOIIOM, yciel uera u obOe3dehyje OaHkapcke rapaHIije mpeasuleHe YTOBOPOM.
[Mogmuctpudyrepu cy, y ckiaay ca Hamprom YroBopa o mogauctpuOynuju, Takohe y caMocTaTHoM
OJTHOCY ca COIICTBEHOM MpEXOM IpOAajHUX oOjekaTa, IITO 3HA4YM JAa 3a Hamiary LleHTpocuHepruju
oJiroBapa KOHKPETHU MOAAuCTpuOyTep. ¥ cBoM mojaHecky, LleHTpocuHepruja oiemyje 1a ce Ha OBaj
HAuMH YCIIOCTaBJ/ba jacaH JIaHAll OJATOBOPHOCTH 3a HAIUIATy, KOjH, yCIeA pa3jIMyuTe MO3UlHje U
MIOCJIOBHE MOJUTHKE PAa3IMYUTUX AUCTPUOYTEpa, NOIIUCTpUOyTEpa U MPOJAJHUX MEcTa, HUje Ono Ha
Taj HAYMH YCTPOjeH INpe MpeIMETHOT YTOBOpa.

IlenTpocuHepruja y MoAHECKY HarjiaiiaBa i CBOjy OLEHY Jia CY CaMH MOJAUCTPUOYTEpH Y TIOBOJbHUjEM
MOJIOKAjy Y ogHOoCcy Ha LleHTpocuHeprujy Hero mro je oHa y oxHocy Ha Teimekom Cpouja, ¢ 003upom
Ha TO Ja, y CKJIaJy ca HalpToM YTOoBOpa ca MOATUCTpHOyTEepHMa, MOTY Ja ONTHPajy 3a BUIIE
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pa3nuuuTUX cpenacrtaBa obezbehema morpaxkuBama, a LleHTpocunepruja je orpanndyeHa Ha OaHKapcKy
rapasnujy kojy mzaaje Temekomy.

Ca cranoBuIIITa OArOBOPHOCTH 32 PaJi M HAIUIATY, TeleKoM MpUMapHO OJHOC, ypehyje u ocTBapyje ca
Huctpubyrepom  (LlenTpocuHeprujom) Kao ,IEHTpaJHOM TayKOM CHcTeMa“, a He ca
NoJAMCTpUOyTEpUMa WM KOHKPETHUM MPOJajHUM MecTUMa. Y MOJHECKY C€ M3HOCH OLieHa Ja OBaKaB
cucreM omoryhyje cTabmiHOCT, epHUKacCHOCT M IMOY3JAaHOCT HaIljlaTe, a HE OrpaHHyaBa IOCIOBHY
noauTuky Tenekom CpOuja y npuxBaTamy J10JaTHUX I€HEPAIHUX JUCTPUOyTEpa, YKOJIUKO C€ MOKaXKy
MOY3JaHU U ca Pa3BHjEHUM KamauuTeTuma. KomepuujanHu pu3uk came mpojaje, mpu TOMe, y CKIaay
ca CTamkeM M3HETUM Y 3aXTeBY, OCTaje Yy Kpajikhoj IUHUjU Ha camoMm Tenexkom CpbOwuja, ¢ 063upom na
Tenexom CpOuja yTBphyje NOCIOBHY MOJIUTUKY U Y KpajHh0j MHCTAHIIM BPIIM YCIyry prepaid nomyHe.
Cucrem auctpubynyje npeacTaBba HU3 "MpoAajHUX MyHKTOBA", KojuMa ce omoryhaBa mpuCcTyauHOCT
ycayre KOPUCHUIIMMA, alld Kao ILITO je HarjamleHo, Kpajiby YCIYry BpIIM U 32 By jé OJrOBOpaH caM
Tenexkom CpbOuja. uctpuOyrep, moaaucTpulOyTepu W MpojajHa MecTa pajae 3a MPOBHU3U]Y, a CBE
KJbY4HE TPOLIKOBE BE3aHE 3a caMy yCIyry (HIIp. HAIMOHAIHO peKiaMupame) cHocu Tenexom Cpouja.

Hanasse momHocuorm moinasze oJ mpernocraBke W MoryhHoctu aa Kommucuja eBeHTyaqHO OJUTydd
Apyraddje y TOTJIe[ly TpaBHE NPUPOAE YroBopa, T€ HCTH JNeUHHIIE Kao ,,9UCT YTOBOp O
IUCTpUOYLIMJU MIPEAMETHUX YCIIyTa, WK TPrOBUHCKO 3aCTYIABE Y3 CHOIICHE KOMEPLUJATHOT PU3HKA,
a y TOM Cly4ajy UCTHUYY ,,JOJlaTaH apryMeHT MOBOJOM OJpeadu ,,koje Ou mMorjie OWTH CHopHE™ MO
nuTamy onpehuBama 1eHa y nasboj nponaju. Cama mpupoja ycnyre, GyHKIMOHATHO €KBUBAJIEHTAaH
Bayuepy koju KopucHuk nupektHo kynyje on Tenmekoma (mpykamkbe MHUHYTa Yy 3aBUCHOCTH O]
Ha3HauyeHEe BPEAHOCTH), KA0 M UYMICHMIA Ja TeleKoM caM BPLIM €JIEKTPOHCKY JIONMYHY KOPUCHHUKY
oHeMoryhaBajy Ipyrauuju pexuM mpojaje (CiauyHa cCUTyaluja Kao ca JHEeBHOM mrtammnom). OBo je
IIPaKca U OCTAIMX MOOMIIHMX Olleparepa - y CyIpoTHOM, He OM OWiM y cTamy Aa Mpeunu3Ho GopMHupajy
[IEHEe CBOjUX yCIyra, T€ CXOJHO TOME, HU J1a Oyay OJIroBOpHHM 3a HcTe. J[01aTHO, YCIIyTe elNeKTPOHCKUX
KOMYHHKAaIlMja ce Hajla3e MoJ MoceOHNUM aJIMUHUCTPATUBHUM PEKUMOM Haz30pa, YKJbyuyjyhu Haa3op
HaJ 1ieHama, koju Bpmu oBnamhenu perymarop, PATEJL. C o63upom Ha o6aBe3e Tenekoma y ckiamgy
ca oxrosapajyhum mnpomucuma (PATEJI Moke &a KOHTPOJIHMIIE HCKJBYYMBO OIEpaTope KOjU Cy
PETUCTPOBAHU y HETOBOM PETHCTPY), UCTH Mopa OUTH y CTamy Ja KOHTPOJHIIE CBOjy IEHOBHY
nonuTuKy. HaBeaeHo ycTpojcTBO AMCTpUOYTMBHOI CHUCTEMa HpEACTaB/ba JeIUHH HAUYMH Jla ce
crpoBeny oaroapajyhe 3akoHcke oOaBese.

VY nmorneny ,,eKCKIY3MBHOCTH, MpemJia caM YTOBOp HE CMaTpajy HU3pHUUTO EKCKIY3UBHUM,
MMOAHOCHOIIM 3aXTeBa HaBoje Na je (paktuuku moryhe (M 4ak, ycieq IpeIHOCTH €KOHOMHje 00uMa, y
oapeheHOM MepHoJy U BEepOBAaTHO) J1a TOKOM HEroBOr Baxemwa, LleHTpocuHepruja Oyne y nosuuuju
HajBeher, UM Yak jeAMHOT TPrOBUHCKOT 3acTynHuka Tenekoma. Kao 1mto je mpeuusupaHo y octaaum
oJrosopuma, TelekoM YCHOCTaB/ba jacaH M TPAHCIAPEHTAaH CHCTEM ,,l€HEpalHuX IUcTpuoOyrepa"
(TProBUHCKHMX 3acTylHHMKa) W mojauctpudyrepa. MelhyTtum, uyumeHuna je Ja: IOCTOJU Ccamo
HEKOJIMIIMHA JUCTpUOyTepa KOju Cy y CTamy Ja MCIyHE yCloBe KojuMa Ou ce KBanudukoBaiu 3a
reHEpaATHY JTUCTPHUOYIN]Y; U J1a OU MOITUCTPUOYTEpH, A0 TOCTU3amha HEOTIXOIHOT mpara o1 5% Kojum
ce cTU4Ye MOTYhHOCT peryiucama OJHOCa Ha HUBOY TPIOBUHCKOT 3acTylama, OuiM y obaBe3u Aa ca
Tenexomom capalyyjy npexo Llentpocunepruje. Mnak, Ilomnocuonu cmatpajy ma Oapujepe y BUAy
WHUIMjATHUX TPOIIKOBA 32 Pa3BOj AUCTPUOYTUBHE MPEXE, T€ CTUIIAKke HEOMXOJHOT TPKUIIHOT yiesa
3a JIOCTH3amlke CTaTyca TeHepalIHOT IUCTpHOyTepa W yina3ak Ha TPXKHINTE BEJCAUCTPUOYIHje, He
Mpe/ICTaB/bajy 3Ha4yajHy MpEnpeKy, Ha IITa MO KUMa yKa3dyjy W TypOyJleHTHa KpeTama TPXKUIIHUX
ylena y4ecHHKa Ha OBOM TPXKHILITY y TOCIEAHBUX HEKOIUKO TOJMHA, ,,HA IITa yKa3yje U PeJaTHBHO
Op3u ycrion came LlenTpocunepruje.*
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Ouemwmyjyhu cBe HaBoJe MOAHOCHIAIA 3aXTEBa y IOIJIEAy IpaBHE MPHUPOJE MPEIAMETHOI YroBopa,
yBakaBajyhu 4YWIEHHUIy Ja YroBOp 3aWcTa CaApKW M Heka olerexja yroBopa O TPTOBHUHCKOM
3acTymnamy y3 ,,CHOIICHE KOMEpIHUjaIHOT pU3UKa“, Ha ITa ymyhyje Buile oapeadu camor yroropa,
Kowmmcwuja je 3ay3ena craB 1a ce Mmak nprImKoM ojpehema mpaBHe Mpupoae Mopa nohu mpe cBera o
pasiora 300r KOjUX Cy YTOBOpPHE CTpaHe MPUCTYIHIIE 3aKJbYUeHYy yroBOpa, CyIITHHE capaImbe Koja ce
neduHHIIEe yTOBOPOM, a HAPOUMTO ,,IpUpoie* mocaa koju LleHTpocuHepruja npey3uma Kao yroBOpHY
obaBe3y Yy ,JIaHIly" MpyXkama npeaMeTHux ycayra (oa Tenekoma kao mpyskaola yciayre A0 Kpajimer
KOpPHCHHUKA YCIyTe).

Ha oBuMm mnona3sHum ocHoBama Komucuja je 3akibyumia Ja NpPEAMETHH YTOBOp, Kao BEPTUKAIHH
cropasym, MpejcTaBiba y Hajpehoj Mepu yroBop o JUCTpUOYIIHjH KOJU y CaJlallllbeM CTalkby CTBApU MMa
WIM MOXe MMaTh egeKkaT eKCKIY3MBHOCTH KaJa je y IMUTamy JUCTPUOyIMja HPEAMETHUX YCIyra
Tenexoma.

Edhexmu yeoeopa na yeoeopne cmpane

Tenexom ce y nomyHckoMm moaHecky o 29.03.2012. uzjacHHO 5@ O4yeKyje MO3UTHBAaH YTHUIA] OBOT
YroBopa Ha MPOMOIHMjy CBOjUX Yyciyra, moBehame TpKHUIIHOT yuemntha prepaid-a y omHOCY Ha
KOHKYPEHIIN]Y, KBAJIMTETHUJU paj cepBrca U Behe 3aJ0BOJbCTBO CBOJUX KOPHCHUKA.

IenTpocunepruja ce y aomyHckoM mnonHecky ox 28.03.2012.roauHe u3jacHuna ga he eKOHOMCKU U
¢uHaHcujcku moTeHuMjan LleHTpocuHepruje 3aBUCUTH OJf TPKULIHUX YCJIOBA, OJHOCHO OoOMMa M
BPEIHOCTH KYIOBHHE npou3Boja/yciayra Tenexkoma. TpxkuinHa cHara, nosuinuja u ydeumthe Ha
TpkuITy (Tp)umTuMa) LlenTpocunepruje 3aBucuhe ox Opoja reHepanHux AUCTpuOyTepa Tenekoma,
Ka0 ¥ BUXOBE TPKUILHE CHArE.

LlenTpocunepruja, Ka0 HOBOOCHOBAHO JPYIUTBO, OYEKYje Ja HEH TPKULIHU YAECO pacTe BPEMEHOM,
uMajyhu y Buny crnenehe daxrope: (I) mpeysumame objekara dytype Ilmyc, (II) ontummzanuja u
painuoHanu3anyja aucTpubytuBHe Mpexe LleHTpocuHepruje u mose3aHux japymTaBa, kao u (III)
EBEHTYaJIHO CMambebe Opoja reHepanHux TucTpudyrepa Tenekoma.

OoHoc npema docadauirbum oucmpubymepuma — 6yoyhum noooucmpudymepuma u npooasyuma

[Toctynajyhu no Hanory Komucuje na ce npenu3Ho u3jacHe O MIPABHUM IOCeuIamMma Koje Ipou3iiase
W3 MPEIMETHOT CTIopa3yMa a OJIHOCE C€ Ha JJ0CaIalllibe TUCTUPOyTepe ca KojuMa je TenekoM nMao/uma
3aKJby4€HE YroBOpe O AMCTPUOYLUjU MpeIMETHE YCIIyre, Kao W Jla ce MPELU3HO Ojpene y MOreny
onnoca llentpocunepruje npema 6xyhum nmoaaucTpuOyTepruMa, MOJHOCHOILIM 3aXTeBa Cy C€ MOJAaTHO
W3]aCHUIIN.

Tenexom y momnecky ox 29.03.202. roguHe HaBonu na he, mo mobujamy carimacHoctu Kommucuje,
obaBecTuTH nocrojehe mucrpubyrepe Koju apxe Mawme of 5% Tpkumra jna he y ckiaay ca HOBOM
MOCJIOBHOM TIOJIUTUKOM, YKOJHKO J>KeJle Ja M Jajbe paje e-IOolyHe, OWTH MONIUCTpHOyTepu
TeHepaTHUX AUCTpuOyTepa U AaTtd UM pok o 90 naHa Ja ce mpuiaroje HOBUM ycioBHMa. Terexom
HABOJM J1a HeMa JoAaTHUX obOaBe3a. TerekoM Harjamara Ja ce OBJIE PaIdl O CHCTEMY €IeKTPOHCKUX
nonyHa koju je TemekoMm pa3BHO Kao WlealaH HAuWMH JOMymaBama. uctpubyrepu (akTuuku BpIie
HA/130p HaJ THM CHCTEMOM M OMOryhaBajy nmpaBOBpeMEHY HaIuIaTy.

VY mojHECKY ce HalmoMHme Na, uMajyhu y Buay oapendy dwiana 26. YroBopa, TermekoM cmatpa na
MocToju MOTYNHOCT 3aKJby4HMBama yroBopa O JAMCTPUOYIHUjU TMPEIAMETHHX YCIyra W ca JIpPYrHM
JTUIMA.

[Ipema HaBoAMMa, MOJHOCHIIAIl 3aXTeBa CMaTpa Ja BakaH acleKT YToBOpa YMHU M MOTHUBHUCAHE
MOATUCTpUOyTEpa Y HOBO] CTPYKTYpH Ja ocTBape edukacHUjy ¥ Behy mpojajy MpeaMeTHHX yCiIyra
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Tenexoma, ¢ 0063upoM a TO MpecTaB/ba KBaIM(UKATUB Ja jJocerHy 5% ydemha u mpommpe cBoje
MOCJIOBamkh-¢ Ha BEJICTIPO/IaJHH HUBO. Y3 OBO, pabaT M0/1eJbeH TCHEPATHOM JUCTPHOYTEpPY, a ca Apyre
CTpaHe, MOTHBAllMja U HEMIOCPEIHUJU HAA30D paja MOAAUCTpUOyTepa U MpoAajHUX MecTa, Tpebano ou
Jla MMajy 3HaudajHe MOTOJHOCTU Y BMJy IpEBa3HiIaKemha NMPUHLUIAI-areHT MpobiemMa y HOCIOBakby
Tenexoma.

Ha ucre oxonnoctu LlenTpocunepruja ce uzjammasa y nogHecky ox 28.03.2012. roguHe u HaBOAU:
slemekoM no6wja ['enepamnor auctpuOyrepa Koju he Topen CONCTBEHE IUCTPUOYyIHje,
IUCTpUOYHpATH YCIyTe U MPEKO CBOJUX MOATUCTPHOyTEpa 3a Koje y MOTIIYHOCTH OJAroBapa Tj. CHOCU
OJITOBOPHOCT 32 (DYHKIIMOHAIHOCT MOIUCTPUOYTEPOBHUX MPOJAjHUX MECTa/TepMUHANIA M OJroBapa 3a
HaIulaTy MOTPaXXMBamka Off UCTHX 3a KOje I'eHepalHu JucTuOyTep rapantyje Tenekomy OGaHKapcKOM
rapannujom. HaBeneHo He moapasyMmeBa KaHaje mpojaje koje he Tenekom HacTaBUTH Ja pajay Kao U 10
cana (6anke, momre, TerekoMoBa MpojjajHa MECTA).

Juctpubyrep U noanucTpulOyTepu cy, CXOAHO uiaHy 15. YroBopa y HE3aBUCHOM YTOBOPHOM OJTHOCY.
CraB 1. mutupanor uiaHa no kome je Juctpubyrep oxaroBopan Ilpuninmmany 3a pang mnon-
aucTpuOyTepa, Ipe CBera MoIpa3yMeBa KOHTPOITY KBAIUTETA YCIIyTe, Ka0 U ariIHOCTH U €(PUKACHOCTH
y MpoAaju, T€ HAA30pYy MOLITOBama IMOCIOBHOT mpuctyna v nonutuke [Ipunuunana (Tenekoma).
[Iperxonna carnacHoct Tenekoma moTpedHa je caMoO Kaja Ce aHTaxyjy ,,HOBU'" MOATUCTpUOyTEpH U
poJaBIy.*

Hcetn mognocuan 3axteBa y cBoM moaHecky on 03.04.2012. roawne, HarnamaBa aa he ocTBapuTH
MOCJIOBHY capaimy ca cBUM mnoctojehum auctpubyrepuma koju he, CXOAHO YCBOjE€HO] IOCIOBHO]
nouTHIM TeaexkoMa, TOOUTH CTaTyCc MOAAUCTPUOyTEepa M KOjU OyIy U3PA3UIIH JKeJbY U CIIPEMHOCT 3a
OBAKBHM BHJIOM TIOCJIOBHE Capajibe.

Hame ce motBphyje na he IlenTpocuHepruja u moaIUCTpUOyTEpH OUTH y CaMOCTATHOM YTOBOPHOM
OJTHOCY, ¢ Ne(UHUCAHOM YPABHOTEIKEHOM KOMEPITHjATHOM U pabaTHOM TOJTUTHKOM.

Lentpocunepruja he 6utn y 1TMpeKTHOM OHOCY ca TeleKoMoM M OJAroBopHa npemMa TenekoMy 3a paj
noaaucTpudyTepa, Kao U 3a HaIjaTy MoTpaXkuBama Terexoma mpemMa KpajibuM KOPUCHHUIIMMA yCIyTa.
Tenexom u LlenTpocuHepruja Mory y3 o00CTpaHy CarjlaCHOCT Jla aHTaXKy]y U HOBE MOJIUCTPHOyTEpE,
u3y3eB Beh noctojehux Ha TPHKUILTY.

C 003upoM Ha TO /a Cy W Iopea JONMYHCKUX MOAHecaKa MOoJHOCHIIaIa 3axTeBa, 3a Komucujy ocrana
OTBOpEHA jOIII HeKa MUTamka Be3aHa 3a ogHoc LleHTpocuHepruja — HOBU moaaucTpudyTepu, Temexom —
Lentpocunepruja — Ilogauctpubyrepu, Kao U Ja je y MOJHECIMMAa OCTaJO HEAOPEYeHO KakBy he
KaJICHPUKALM]y TOAIUCTPpUOyTEepa M MpojaBalia MPUMEHUBATH U Ca KaKBOM PabaTHOM MOJIUTUKOM,
Ka0 M ca KOJUKO he TpaHCHapeHTHOCTH Yy MOTJely yclioBa MocioBama nocioBatu LlenTpocunepryja,
3aTpakeHO je JOIMYHCKO H3jallilbelbe 00a MOJHOCHOIa 3axTeBa. Y 3aJ€JHUYKOM IOJHECKY O
21.06.2012. romuHe, MOJHOCHOLM 3axTeBa HaBoje na LleHTpocuHepruja HamepaBa Ja Ipema
MOJINCTPUOYTEpUMa M MPOAABIMMA BOJM TPAHCIAPEHTHY, €KOHOMCKH 3aCHOBAHY W ypPaBHOTEXKEHY
pabaTHy nonuTuky. OCHOBHHU eJIeMEHTH pabaTHe MOJIUTUKE Cy creaehu:
[Mogmuctpudyrepu 6u 6w pacnopeheHn y Tpu KaTeropuje:
1. Kateropuja ,,A“: mogauctpudyrepu Koju umajy ydemhe y ykynmHoMm npometry Behe ox 5%, a
HEMajy CTaTyC TeHEpaTHUX TUCTPUOyTEpa;
2. Kareropuja ,,b“: mognuctpubyrepn koju mmajy ydemrhe y ykynmHoMm mpomery Behe on 4%
TP>KULIHOT yJiela, a Mambe 0/ 5% TPXKUIIHOT y/ena;
3. Kareropuja ,,l1*: mogauctpubyrepu koju umajy ydemhe y yKyrmHOM MpoMeTy Mawme oa 4%
TPKUIIHOT yJIena;
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[IpomaBuu 6u 6unu pacnopeheHu y Tpu KaTeropuje:

1. Key Account mpoaaBIi — ca paBHOMEPHOM Treorpad)CKOM pacrpoCcTpameHomny Ha TEPUTOPUjU
Peny6nuke CpOuje uiay MajonpoAajHU JIAHLIM KOjU y CBOM CacTaBy MPETEKHO MMajy THUIIOBE
MPOJIaJHUX 00jeKaTa: XUIep MapKeT U CyIlep MapKeT;;

2. Local Key Account mpojmaBiu — ca paBHOMEPHOM DPErHOHAIHOM paclpocTpameHomhy Ha
TEPUTOPHjH OJIpe)eHOT pEernoHa WM MaJOoNpOAajHU JAHIM KOJU Y CBOM CacTaBy MPETEKHO
MMajy THIIOBE NMPOJajHUX objeKara: cynepera U MUHU MapKeT;

3. Traditional Trade mpomaBum — mpomajHa MecTa pacrmopeheHa y OKBHpY jeTHOT TIpaaa WId
OILITHHE, a IPO/IajHU 00jEKTH Cy IPETESKHO TUIA KJIACHYHA POJaBHHIIA;

PaBHOMepHa reorpadcka pacnpocTpameHocT Ha Ttepuropuju CpOuje moapazymeBa HPUCYTHOCT
mpojaBua y cBuM peruoHuMa PenyOnuke Cpbuje. Y ciydajy peruona, Ioji paBHOMEPHOM
reorpa)ckoM pacrpocTpameHOCTH he ce moapazymeBaTd HNpUCYTHOCT y HajMame 3 Beha rpanma y
onpehenom pernony (3amanua Cpouja, Bojponuna, Mcrouna CpOuja, Jyxxna Cp6uja, beorpan).
Pabatna monutuka he 6uTH 3acHOBaHa Ha MPUHIUITY KackagHor noBehaBama. To KOHKpPETHO 3HAUM Ja
he moxmucTpubyTepu u3 kareropuje ,,A“ umaru Behu padar on kareropuje ,,b“, koja he numaru Behn
pabat o kareropuje ,,L1* (ucTo Baxku u 3a nmpozaasue). Ha oBaj HauuH, LleHTpocuHepruja Hamepasa aa
MOCTICIIA TPXKUIIHY YTaKMHIy Ha HU3BOJHOM TPXKHINTY, ToBeha EKOHOMCKY e(QHKacHOCT, H
CTUMYJIUIIE TMOATUCTPUOyTEpe M MpPOAABIE HA IITO YCIELIHHWjEe ITOCIOBake M HaJMETame, paau
noBehamwa conctBeHor u npoguta Tenekom CpOuja. OBakBO CTpyKTyHpame padara je Ouno Hemoryhe
Ipe YCIOCTaBJbakha CUCTEMA IIEHTPATM30BaHOT YIIPaBJbalba U outsourcing-a ornepaTuBHUX MOCIOBA U3
Tenexom Cpbwuja.

HaBenenu ycrmoBu he OuTH TpaHCIApeHTHHM UM BaXXUTH jJEIHAKO W 3a I[IOBE3aHa JAPYILITBA
Hentpocunepryuje (Ltamna-Cuctem u norenuujanno ®dyrypa Ilnyc). LlenTpocunepruja Hu Ha KOju
HauMH Hehe JaBaTW MOBOJbHHU)E YCIOBE CBOJUM IIOBE3aHMM JpylITBMMa, Beh he mpema muma
HACTYIaTH UCKJbYUHBO Y CBOJCTBY TPrOBUHCKOT 3acTynHuKa Tenexkom CpOuja.

Onobpenu pabatu he Outu GopmynucaHu 3a AYTOPOYHH MEPUOA, OJHOCHO Hehe OUTH TOJIONKHHU
KpaTKOPOYHO] PEBU3MjU, Y OKBUPY M3HOca pabara koju je LlenTpocunepruja yrosopuia ca Terexom
Cpbuja. Ilomjennaku pabatu he BaxuTH 3a cBe mapTHepe U3 nate kareropuje. C o03upoM Ha
CTHUMYJIATHBHY IPUPOIY OBAKBOT CHCTEMa, M3Yy3€TaK IMPEACTaBJba CaMO CIIy4Yaj Ipejliacka MmapTHepa y
Ipyry pabaTHy KaTeropujy, npu uemy he mocinoBHa nosuthka LleHTpocuHepruje OMTH 1a HE Mema
M3HOC JI07IeJheHOT pabaTa Baxkeher y oapelheHoj kareropuju (MOTOHBUM CHHUXKaBamEeM M3HOCA padaTa)
IpeMa TOM MapTHepY y HapeaHa 4 mecela.

Hakon oBHMX nomaTHHX MHojallimkema, Komucuja je Takohe 3arpakuiia U IMojallmbemha U OATOBOpE Ha
MHATamka KOja ce 0JIHOCE Ha HA4YMH Ha KOju he mogauctpubyrepu OuTr y MoryhHOCTH /1a ca3Hajy, Iparte
U KOHTPOJMIIY MpPOIEHAT CBOI TPXHIUHOI Yydemha, Ha Koju HauuH je obOe3behena moryhHoct
TenexkoMy ma ca3Ha W TpaTH TPOIEHTE TPXKHUINHOT ydemha MOAAMCTpUOyTepa, a CBE y Be3HW
JIeKJIapucaHe MOCJIOBHE MOJUTHKE Telexkoma y Horyiey OTBOpeHe MOryhHOCTH 3a 3aKyderme HOBUX
YrOBOpa O T€HEPAITHO] TUCTPUOYIIHM]HU KaJia HeKH O] MOAAUCTpUOyTepa JocerHe mpar o1 5% Tp>KUIITHOT
yuemrha y TUCTpUOYLIMjH IPEIMETHUX yCIyTa.

VY oarosopy Ha oBaj 3axteB Komucuje Llentpocunepruja, y noguecky ox 05.07.012. rogune, HaBOAN
na he y ckiiagy ca cBojuM obaBe3aMa JoctaBibaTH Tenekomy u3Bemraje u3 wiana 11. u 12. Yrosopa, a
Ha oBaj HauuH TenexoMm he y cBakoM TpPEeHYTKYy 3HATH 3a OCTBapeHE MPOMETE MPEKO IUCTPUOyTepa,
noJAMCTpUOyTEpa U KOHKPETHOT MPOJajHOT MecTa. TelnekoM M3 OBUX M3BellITaja MMa MOryhHocCT 1a
MpaTH MPOMET M TPXKUIIIHHU YAEO CBAKOT MOATUCTPHOyTEpa 1 MPOJIajHOT MECTa.

Tenekom mma nonmatHy moryhHoct mpahewma M KoHTpole MH(OpMamnMja O TPXKUIIHUM YAeTuMa |
YKYITHOM TPOMETY TPEKO TEXHHUYKOT PEelIera CaMOr CUCTeMa EeJIEKTPOHCKUX nomyHa. OBy TBpIBY
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LlenTpocuHepruja JOJaTHO MOjallllbaBa U HABOJIU /14, CUCTEM TEpPMUHAJA M TPAHCAKLMOHOT IIEHTpa
noapasymeBa na TeiaexkoM oo0pu W PEerucTpyje CBakKy IMOjeMHAYHy TPAHCAKIIN]Y, Y3 YBUI Jla JIU j€
UCTa OCTBapeHa IMpeko ojapeheHor mnoamuctpulyrepa, mTO My omoryhaBa aa HUAECHTH(HKY]e
MOTEHIMjaTHO YyHamnpeheme mpojaje W ,,Kpu3He Tauke', alu W ,,IpaTh pajJ HU3BOJAHHUX aKTepa y
TUCTPUOYTUBHOM JaHILY .

Hcto Tako LleHTpocuHepruja n3HOCH TBPAY Aa j€ TPXKULITE TPAHCIAPEHTHO Y OJHOCY Ha MOT'YhHOCT
noJAuCTpuOyTepa 1a ca3Ha CONCTBEHU TPXKHUIIHHU yJI€0, ¢ 003UPOM Ha TO Jia 1OCToje ojroBapajyhu
nogamy o0jaBJbUBaHU 0J1 CTpaHe PemyOnnuke areHuje 3a eneKTpoHCKe KoMyHuKaruje (13B. [Iperien
TPXKUILITA TelekoMyHuKanuja y PemyOmuuum CpOuju), Ha OCHOBY KOjuX (y3 IMOJATKE O CONCTBEHOM
MPOMETY), TOAAUCTPUOYTEp MOXKE M3padyHaTH CBOj TPXKHUIIHH yaeo. [loaBraun ce W YnMmbeHHIA A
KoMyHUKanuja usmel)y moamuctpulyrepa u Tenekoma HHMje OorpaHMueHa HM Ha KOJU HAYMH, T€ Ce
noaaucTpubyrep yBek Moxe oOpatutu Tenexkomy wu/wnu lleHTpocuHepruju Kao Te€HEpalHOM
aucTpuOyTepy, Aa ca3Ha CBOje TPXKUIIHO yuelhe, U /1a ce €BEeHTYaIHO MPHjaBU 3a CTaTyC T'eHEepaIHOT
TUCTpUOyTEpA.

IlenTpocuHepruja Hariamasa y MOJHECKY Jla HE MOCTaBJba MpenpeKe 3a pacT MoAgUCcTprOyTepa, U aa
IUIaHUpa HECMETaHy M OTBOPEHY KOMYHHKAIMjy ca CBOJUM IIOCJIOBHMM IapTHEpHUMa, Koja je
HEOIXOJHAa YKOJIMKO CYINEpBH3Yyje IUXOB pajJ M OJroBapa 3a HCTU TeinekomMy. Y TOM LHJBY,
yCcHoCTaB/beHa je M pabaTHa cKaja, pagd MOTHBHCama MOJAMCTPUOYyTEpa Nla OocTBape WITO Behy
NPOAajy U TPXKUIIHU yzaeo. M3Hocu ce MULIUbee /1a je o0aBelTaBame MOAAUCTpUdyTepa 0 BUXOBOM
yuemrhy Ha TPKULITY MPEAYCIOB Ja OM mpuMeHa pabaTHe ckajne yomnure Ouna moryha. ¥V ayxy TakBor
MOCJIOBHOT 0JiHOCa, L{eHTpocuHepruja miaHupa HemoCpeaHo odaBelTaBambe NoJAUCTPUOyTepa.

VY nmornmeny HaBoja Ja NPETXOAHO oOmNKMcaHa pabaTHa IIOJIMTHKA, KOjy HamepaBa Ja NpPUMEHH
IlenTpocuHeprrja y oqHOCY Ha MOAIUCTPUOYTEpE U MPOAABIE, paHHUje HHUje Ouia Moryha, 3aTpaxeHo
j€ JOMYHCKO TOjallliberne, a y oAropopy LleHTpocuHepruja HaBoau Ja je BEIMKU Opoj aucTpulyrepa
akTuBHOCTH prepaid gomyHa Bpmuo Ha ad hoc 6a3u, Kao cmopeaHy aKTUBHOCT, Ca Pa3IMUUTHM
HMHTEPECOBABEM, KaallUTeTHMa U MOTHUBAIMjOM. TelleKkoM HHUje MOrao /ia yCIOCTaBH KJacHu(pHUKOBaHY
U KaTeropu30BaHy CKaily pabaTa, ¢ 003UpPOM Ha JIPACTHYHO DPA3IUYNATE MPHINKE W HECTAOMITHOCT
MoCJIOBama OBUX eHTHuTeTa. [lasbe ce HaBoau: ,,CTame Ha TPXKUIITY, HAPOUUTO Y KPU3HOM MEPUOLY, j€
OWI0 M3Yy3€THO XaOTHYHO (IITO yKa3yjy W MPUMEPH JIpaMaTUYHUX ylla3aka W Tamiema oapeheHux
auctpulyrepa, Te mociaeauia 1o noTpouaye), ca pa3IMyuTOM PEroBapaukoM MO3HULKjOM Y OJIHOCY Ha
cam TenekoM MOjeIMHUX TUCTpUOyTEepa y KOHKPETHOM TpeHYTKy.“ M3Hocu ce TBpAma na Tenexkom
HHUje 0o y MOryhHOCTH J1a UMITJIEMEHTHpPa KaTeropu30BaHy MOCIOBHY MOJIUTHKY YCIIe/ BETUKOT Opoja
IUCTpUOyTEpa, KOjU Yy OKBHUPY CBOJUX MpEKa HUCY MMalld CBE KaTeropuje Kyraua, HUTU Cy Ouiu
3aMHTEPECOBAaHU 3a JOJaTHU HANoOp Yy NPUMEHU TaKBe KaTeropusauuje, ykjbydyjyhu Hemocrojame
kjacuuKalyje corncTBeHux kymnana. dopMmynucame KacKaJHE CKajle U JeIMHCTBEHUX pabara je
NPEJCTaB/bAT0 NPEBEIMKH JIOTUCTUYKM Hamop 3a Tenmexkom, uMja je ,JubepanHa U JAMCIEp30BaHa
MOJINTUKA OUJIa YCIIOBJbEHA U HEMOCTOjamheM MHTEpeca 3a PelOBHOM KOHTPOJIOM, yciie] rnocBehuBama
NaXHbe APYTrUM TPXKULITHMA U IpYXakby CaMUX yCIyra MOOMJIHUX KOMyHHKanuja. Takole ce uznocu
TBP/IA JIa YCIIOCTaBJbale padaTHE CKale MOKE OCTBAPHUTH CaMO H3BOjEHO IMPHUBPEIHO JPYIITBO,
nocBeheHoO MCKJbYYMBO aKTUBHOCTH AMCTpUOYyLHMje prepaid TomyHa W HaA30py HaJ AUCTPUOYTUBHUM
JaHIleM. 3aKJby4yHO Ha OBY TeMmy, y nogaHecky ox 05.07.2012. rogune, naje ce oneHa aa padbaTtHa ckajia
CTUMYJIMIIIE CBE YYECHUKE Y JaHLy Ha 00Jbe MOCIOBame OO0JEKTUBHUM M E€KOHOMCKU 3aCHOBaHHUM
KPUTEPHjyMOM, Te oMoryhaBa eKOHOMCKY €(pHKaCHOCT Ha YATAaBOM TPXKHUIITY, IITO 3HAYH Jaa ,,FbeHO
yBOhemwe U CTPYKTYUpame NpeAcTaB/ba YUCT JOOUTAK 3a Mpolec KoHKypeHuuje y Peny6muiu CpOuju.

C o63upom Ha TO ma LleHTpocuHepruja, y ckiajy ca wiaHoMm 27. craB 1. YroBopa, uMa mpaBo Ha
JlaBamke CaridacHOCTH TelekoMy 3a aHrakMaH HOBHX IOJAUCTPHOyTEpa, 3aTpakeHO je MOJaTHO
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U3jallbehbe Ha OKOJIHOCT MOCIOBHE MOJIUTUKE U KpuTepujyma kojux he ce LlenTpocunepruja npu tome
NpuapkaBaTh. Y OJrOBOPY Ha OBaj 3aXTEeB, HABOJAW C€ Ja IIOCIOBHA IOJUTHKAa Koje he ce
LlenTpocuHepruja mpuapkaBaTH Ipema TerexkoMmy jecTe Ja ce yCJIOB 3a CarjacHOCT OJHOCH Ha
OCHOBHE YCJIOBE PEIOBHOT ITOCIIOBAaha, KOj€ HOBH MOJIUCTPHOYTEPH MOpPajy UCIIYHHTH, IIPU YEMy ce
Habpajajy:

1. JIMKBUIHOCT - y MOCIEIHBUX TOJUHY JaHa HUjE T0Ta3HiI0 10 0JIoKaia MOCIOBHUX padyHa,
2. MoryhHoct n3znaBama 6aHKapcKe rapaniyje kao ooesdehema noTpaxuBama;
3. OO6e3behena cepBucHa ciry0a WM yTOBOp ca GUPMOM KOja pajid CEPBUCUPAILE;

[To oumenu lleHTpocuHepruje HaBeIEHU YCIOBU Cy HEOIMXOJHHU, Mpe CBera ¢ 0O3UpPOM Ha TO Ja
npey3uMa 1 oJrorapajyhe o6asese mpema noaIucTpuoyTepruMa, a carilaCHoO TOMe BaXKHO j€ Jla OCUTypa
CBOj€ MOCJIOBakE MPU yJIaCKy HOBHX MapTHEpA.

Takohe ce HaBou Aa je carmacHOCT Termekoma BakHa 300T CIIMYHHMX Pa3jiora, ajid Mpe CBera 3aIllTUTe U
OCHUTypama MOCJIOBHE penyTalije KOMIaHuje ¥ KOHTPOJie Ha/l TUCTPpUOYTUBHUM KaHanmoM. HarmarmaBa
ce na llenTpocuHepruja, cXoJHO YTOBOPY M Ha CBaKW JAPYr'H HAYHWH, HEMa MPABO Jia 1aje carjacHOCT 3a
aHTa&XMaH HOBHX TeHEpaTHUX IUCTpUOyTepa, OJHOCHO CBOjUX IOTEHIMjaIHUX KOHKypeHaTa. Y
MOTJIey TOTEHIIMJaTHOT CMamema Opoja MpoJajHUX MecTa, IMpeaBUheHOor wiaHoM 7. YToBOpa, Ha
3axTeB Komucuje, 101aTHO je MOojalllkbeHo Ja j€ UCTO OTPAaHMUYEHOT JOMalllaja U Be3aHO UCKJbYYHBO 3a
KpUTEpUjyME HETUKBUIHOCTH M HEmpo(UTAOMIHOCTH ojpeleHuX MpoJajHUX MEeCcTa, OJHOCHO 3a
nonatHo moBehaBame edukacHoCcTH cucteMa (y CKIaay ca TPAHCHAPEHTHUM OIIITHM TMPUCTYIIOM
Hentpocunepruje). HaBogu ce na ,,llenTtpocunepruja, xao ,,ipoaykeHa pyka™ Teirexkoma, uma yiory
Jla Ha TPXKHILNTY CIIPOBOJIU HHETOBY MOCIOBHY MOJUTHUKY HA HEMPUCTpPAcaH, 00jeKTHBAH U €KOHOMCKH
paloHangaH HayuH - a TelekoM MMa JI0BOJbHY TPKUIIHY MOh M YJIOTY /1a U caM CIIpeud OUJI0 KakBO
OJICTYTIaE O]l UCTUX .

Pecmpuxmusne o0pedbe- paznosu- mocyhiHocmu nocmu3ara yusa ca Marbe pecmpukmueHUM
oopedbama

W3jammaBajyhu ce mo Hasory Komucuje y JOMyHCKMM IMOJAHECHHMA, MOJHOCHOIM 3aXTeBa HaBOJE
cinexnehe:

a) pasno3u 3a yHoulere pecmpukmugne oopeooe:

O06a nogHOCcHOLIA 3aXTeBa Y CBOJUM JONYHCKUM IOAHECIMMAa HaBOJE, y IOIJeny oApendu Koje Ou
MorJie OWTH CTOpHE IO MUTamy ojapehuBama IeHa y Jajb0] MPOJaju, Ja je cama IpHupoja yCIyre
€JIEKTPOHCKMX KOMYHHMKallMja TakBa Jla C€ Hajlaze I0J IMOCEOHUM aJMUHUCTPATHUBHUM PEKUMOM
HaJ30pa, YKJbyuyjyhu Ham30p HaJ ieHama, Koju Bpiu oBiamnthenu perynartop, PATEJL

VY morneny eKCKIy3WBHOCTH, MAaKO IMOJIBJaye CBOj CTaB Jla caM YTOBOp HHj€ M3PUUYMTO €KCKITy3UBaH,
UIaK HaBoJie Ja je (gakTuuku Moryhe (M yak, ycien NpeJHOCTH €KOHOMHje oOuMa, y onapehenom
NIEepUOJly M BEpOBATHO) J1a TOKOM H-EroBOI' Bakewa, LleHTpocunepruja Oyne y no3uuuju Hajseher, nim
YaK JEJUHOr TProBUHCKOT 3acTynHuka Tenexoma. IlogHocuomu cmatpajy aa Oapujepe y BHUIY
MHUIMJAJTHUX TPOIIKOBA 33 pa3Boj AUCTPUOYTUBHE MpPEXKE, T€ CTULakhe HEONXOAHOT TPXKHUIIHOT yena
3a JIOCTH3ame cTaTyca TeHEepasHOr TUCTpHOyTepa M yia3ak Ha TPXKHINTE BeleAUCTpHOylHje He
NPEJCTaB/bajy 3HAuUajHy MpenpeKy, Ha INTa ykasyjy H ,,TypOyJeHTHa KpeTamwa TpXKHUIIHUX yjena
yYYeCHHKA Ha OBOM TPXKHUINTY Y TOCIEABUX HEKOJHKO TOAWMHA, Ha IITa yKa3dyje W peJaTHBHO Op3u
ycnioH came LlenTpocunepruje®.
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[Ito ce Thye mpara 3a CTULAkE CcTaryca TreHepalHor aucTpudyrepa on 5% yuemrha, craB je
MOAHOCHOIIA Ja j€ ,HEOMXOAHO IOCTAaBUTHU OJpeheHy AOWmY TpaHUIy Kako OM C€ ONTHMHU30BAO
TUCTpUOYTUBHU CUCTEM.

0) usjawirerbe Ha OKOIHOCM 3aUIMO Ce UCMO He Moxce nocmuliu Ha Opyau -HepecCmpuKmuean Ha4uH,
Kao u Ha OKOJHOCM 0d U NocCmoje ,, Maree pecmpukmusne" oopedbe kojuma je moeyhe nocmuhu ucmo:

Cojum mogreckom oxa 05.07.2012. rogune, LlenTpocunepruja je 10AaTHO MOjaCHUIIA paHU]e€ HABOJIE
U3 CBOJUX M 33J€HUYKOT MOJIHECKA MOJHOCUIIALA 3aXTeBa. Y MOJHECKY Ce U3HOCHU CTaB U OICHA J1a je
HeMoryhe OCTBapHTH CBE KOPHCTH MO KOHKYPEHIIMjy W TOTpOINIade, KOje Cy IOJHOCHOIM 3aXTeBa
HABOJWJIM y TOKY IOCTYyINKa, y3 mocrojehu Benuku Opoj IuUCTpuOyTepa KOju IMOCIYjy IUPEKTHO ca
TenexomoMm (TpeTxoaHA OIIEHA C€ WITYCTPYje HaBohemeM CUTyallHje TPUIMKOM WHUIIH]ATHOT yBOhema
Ino Call xaptuna, a gabe ce objalImbaBa YNHEHUIIOM /12 Y TPEHYTHO] €KOHOMCKO] CUTYAIMjH HUCY CBU
TUCTpUOYTEpH CHOPEMHM 3a MHBECTHIIM]jE€ U WHOBAIMj€, HApOYUTO OHU ca JHUMUTHPAHUM Opojem
MPOAAJHUX MecTa IMOJI CBOjOM KOHTposioMm). M3HocH ce cTaB M TBpAWA Ja BEPTUKATHO WHTETPUCAHO
JPYIITBO, Ca 3HAYajHUM KQJPOBCKUM, CTPYYHHM M TEXHHYKHUM KalaluTeTHMa, uMa MOTYhHOCT |
KOMEpLHjaJIHd HMHTEpPEC Jia BpIIM YCIOCTaB/balkbeé M KOHTPOIY CO(UCTUIMPAHOI CHUCTEMa
TUCTpuOyIrje. Y peaTHOCTH HEOMXOAHO j€ Ja YCIOCTaBJbalkhe OBAKBOI CHCTEMa MpaTu ojapeheHu
npenasHu Mepuoj, y KOMe je HEONMXOAHO Ja TakaB TPXKUIIHM YYECHMK CHOCH TPOIIKOBE MOYETHUX
yinarama, MpecTpojaBama M (YHKIHOHHCAkA MpPEXKE, OJHOCHO MPOCTO Oy/e PYKOBOIWJIAIl MHUIOT-
npojekTa. J{o1aTHO, HEOMXOHO je OCTBapuBame oJpeheHor npoMeTa reHepaaIHor AUCTpudyTepa paau
OTlpaB/iaBaba MHBECTHUI]E M TIOCIOBHOT PU3MKa ylIaXema y MpeAMeTHH omaHoc. LleHTpocmHepruja
oLemyje Jla YMICHHMIIA Ja je NPBU HOCWiall TeHepainHe aucTpubynuje, omoryhaBa ypehusame
TPKUIITA HA ONMCAaHW HAYWMH, a HE 3aTBapa ra 3a yja3ak HOBOT T€HEPAJTHOT AUCTpUOyTepa, HUTH 3a
pacT MambMX Urpaya Ha TPXKHUIITY. 3aKJbyYHO HA OBY TE€MY y MOJHECKY Ce€ OLemYyje Aa CY ,,(paKTHuKa
orpaHuYerma Koja O MOTJIa HaCTaTH MPUMEHOM YTOBOpPA U TPXKUIITHUM Pa3BojeM (a 3a Koja ce He MOXKe
ayTOMAaTCKU TMPETIOCTaBUTU JAa he M HacTaTH) Cy ONpaBJaHa IMJbEM MU JI€TaJbHO O00pa3IokKEHUM
OeHepuTUMa®“, a 1ajbe Cce€ HABOAM: ,HEeMOTyhe je OCTBapUTH IIMJbEBE CIOpa3ymMa ca Mame
PECTPUKTHBHUM KJIay3yjama jep OM TO MpelCcTaBJballo APACTUYHY M3MEHY NpHUpoje YToBopa, Kao U
OHeMOTyhHII0O OCTBapMBame CBHX IO3MTHBHUX EKCTEpHANMja KOje TpoW3mia3e M3 YToBopa, a Ha
onapeheHn HauumH OM ce OJpa3uiio U Ha OpojHE Apyre BaKHE CErMEHTE IOCiIoBamba M ofHoca usmehy
Y4ECHHUKA™.

llomenyujanne onacnocmu u wimemHnu epexmu y2060pa no KOHKYpPeHYujy

VY cBojuM Hallo3uMa 3a J0JlaTHA H3jallllbEmha, KA0 U Yy HEMOCPEIHOM KOHTAKTy Ca 3aKOHCKUM
3aCTyMHHUIIMMA, MyHOMOWHUIIMMA W CTPYYHHM CapajJHUIIMMa TOJHOCHIAIA 3aXTeBa, MOJHOCHOIU
3aXTeBa Cy YIO3HaTH ca crtaBoM Komucuje y Tmorjieny MOTEHIMjaIHUX OIMACHOCTH KOje TI0
KOHKYPEHIIU]Y MOKE€ M3a3aBaTH MPEIMETHU YTOBOP U HEroBa peain3alnja Ha peIeBaHTHOM TPXKHUIITY.
Hcro Ttako Komucuja je uzpasuna 3a0puHYTOCT y TOTJIEYy BOJBE U PEATHUX MOTYNHOCTH YrOBOPHUX
CTpaHa Ja Yy TOTIYHOCTH eIMMHHHUINY MOTYNHOCTM HacTaHKa HETaTHMBHUX MOCIeIuIa Io
KOHKYPEHILIM]Yy WJIM HacTaHKa IOBpela KOHKYpEHIMje CaHKIMOHHMcaHuX 3akoHoMm. Komucuja y
MOCTyNIIMMa TojeIMHAaYHOr u3y3eha cmopa3dyma ojn 3a0paHe jenyje TPEeBEeHTHBHO U Yy IUIbY
MaKCHMaJHOI  CIIpeyaBaka MOryhHOCTM HacTaHKa TIOBpeAa KOHKYPEHLMje TeHEpPHCAaHUX
PECTPUKTUBHHM CIOPAa3yMOM KOjU jeé y HEKOM KOHKPETHOM CJy4ajy MOpeIMeT IOCTYyIKa Mpen
Komucujom.
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WzjammaBajyhu ce gerajbHO HAa CBE HAalOMEHeE, MHUTama M OMACHOCTH Ha Koje je ykaszana Komucwuja,
MTOJHOCHOIIM 3aXTEBa Y CBOM 3ajeTHMYKOM moHecKy o1 21.06.2012. rogune uzHoce cnenehe:
»YTOBOPOM C€ HE OrpaHuyaBa J00Mjame cTaTyca I'€HepaJIHOr AucTpudyTrepa y OyayhHocTH 3a HOBe
yuecHuke. Terekom CpOuja uma mpaBo Ja UMEHYje HOBE TeHEepaliHe JUCTPUOYTEPE Y CKIIay ca CBOjOM
MIOCJIOBHOM TIOJIMTUKOM, Oe3 carnmacHocTu LleHTpocuHepruje, Koja HeMa MpaBHE MOTYhHOCTH HUTH
YrOBOPHOI' M€XaHu3Ma Jia Ha To yTuue. Kao mTo je MCTakHyTO y paHHjeM TOKY IOCTYIIKa, OAJyKa
yrnpaBHux opraHa Tenekoma CpOuja je mga craryc TreHepalHOr aucTpuOyrepa Moxe crehu
noaaucTpudyTep KOju MMa TpKULIHO ydemrhe on HajMamwe 5%. Ilpu Tom, 3a oyekuBaTu je na O6u
Tenekom CpbOuja y CBOJCTBY NpUHIMNANA JOJATHO 3aXTE€BA0 CIMYHE CTaHAapae Yy BHUIY
UHQPACTPYKTYpHUX  yjlarama W HCKazaHe  MOCBENEHOCTH  MOTEHIMjaJIHOI  KOHKYpEHTa
Lentpocunepruje. Ynan 26. YroBopa yak M3pUUUTO 3a0pamyje /1aBamke €KCKIY3MBHOCTH OMIIO KOM
TEeHEpATHOM JUCTpUOyTEepy, W jeaHOocTaBHO o00e30ehyyje paBHONpaBaH TpeTMaH ycCJIOBa Koje Ou
LlenTpocunepruja umana ca OyayhuM noTeHIMjaTHUM KOHKYPEHTHMA Ha OBOM TPXKUIITY.*

Ito ce Tuue eBeHTyanHe MoryhHoctu na LleHTpocuHepruja orpaHu4yaBa HOPMAJIHY TPXKHIIHY
YTaKMUIly M MOTEHIHUjaTHU pacT NOIAUCTpuOyTepa Koju Ou joj y OyayhHOCTH MOTJIM Mpe/CTaB/baTh
KOHKYpeHIIH]y, LleHTpocuHepruja HaBoiu J1a OCTOje€ YSTUPH TJIaBHA pasjiora 300T KOjUX HHUje peaHo
OYEKHBATH OBAKaB Pa3Boj:

1. LlenTpocuHepruja mociyje Kao TProBHHCKH 3acTymHHK Tenekoma CpOwuja, a oBmamrheme 3a
JoJIeNTy cTaTyca TeHepaJHOr nucTpuOyrepa je omayka Temekom CpOuja. YKOIHMKO pasBoj
UHOPACTPYKTYype, TuBepcudUKalja orpaHUuYeHor Opoja mapTHepa (ABa BeJMKa YMECTO CaMo
JEIHOT, ali U Jajb€ HE OCaMJIeCeT MajuX) W MHBECTHUIIM]a TIPEACTaBJbajy UHTEpec Temekoma
CpOuja, peasHO je OdYEKHMBAaTH Ja OM OBa KOMIIaHMja M3BPILIMIA HPUTHCAK U KOHTPOIY
[lenTpocuHepruje y ciiy4ajy paamu ClipedaBama HaCTaHKA MOTEHIIMjalTHe KOHKYPEHITH]E;

2. V cinyuajy ynacka MOTIIYHO HOBHX WIpaya Ha TPXKHUIUTE (HIp. AUCTPUOYTMBHHX JaHana M3
WHOCTPAHCTBA), KOjU Cy y CTamy Ja MOHYJEe 3HaYajHa yjarama y OBy 00JacT, HE MOCTOJH HHU
¢dopmanHu HU HedopManHU HauuH 1a LleHTpocuHepruja orpanuuu outyky Tenekoma CpbOuja
MOBOJIOM TeHepaiiHe auctpudynuje. Ykomuko Tenexkom CpOuja Kenu Ja WHUIHPA capailkby Ha
OCHOBY TOJJIUCTPUOYTEPCKOT CTaTyca (M MOTOEr OpraHcKor pacta), LlenTpocunepruja he ce
MPUIPKABATH HaydeNa U3JI0KEHUX JI0TI€.

3. lLlentpocunepruja he mpema noaaucTpudyTepruma U MpojaBIUMa HACTYIUTH €A JeJUHCTBEHUM
MOJICJIOM YTOBOpa; capaima he OWTH YCIOBJ/b€HAa Ha JaCHO ONPENCJbeHUM U 00jEKTUBHUM
KpUTEpUjyMUMa, KOJU HCKJbY4Y]y MOTyhHOCT AMCKpUMHMHALMjEe WM YMamema capalme ca
noaaucTpudyrepoM ycien npupojHor pacta. C o03upom Ha BakHOCT moBehaHor mnpomera u
e(pUKACHOCTH LEJIOKYITHE MpEKe 3a HEeHY YJIOry IeHEepalHOr JUCTpudyTepa M OJHOC ca
Tenexkomom Cpbuja, LlenTpocuHepruja HamepaBa jJa CTHUMYJUIIE, OJHOCHO, Harpaau, Behe
noaaucTpudyTepe, a He J1a UM OTeXaBa pa3Boj;

4. YroBop O TeHEpaimHO] AUCTPUOYIHJU TPEACTaB/ba MHIIOT-TPOjeKaT, OJHOCHO YBOJHY ¢azy
UMIUIEMEHTallje HOBOT CHCTEMa IIEHTpaJM30BaHE MpeEXKe, 3aCHOBaHe Ha YHU(UIMPAHUM
TEXHUYKO-OTIEPATUBHUM HauelnMa. YCTpOjaBalbe€ HOBOTI CHCTEMa HYXHO IOJpa3yMeBa
[IOCJIOBAE Ca WHUIMjaTHUM TeHepalHuM ucTpuOyrepoM. HakoH modeTHor yxonaBama
CUCTEMa, OJJHOCHO €(PUKaCHUM pPEryJIMCameM M Haa30poM Toka prepaid nomyHa o Tenekom
CpOuja 10 KpajlbuX KOpPHCHUKA (IITO MO caj HUje OMO cily4ya] Ha HPUIMYHO XAOTHYHOM
Tpkumty), uaTepec Tenexkom CpOmja ce MOXKE MPOMEHHTH, NPH YeMy C€ MOTY IO0jaBUTH U
JpyTy 030UJbHU MAapTHEPH CIPEMHHU J1a TIOCITY]y Ha ypeh)eHOM TPKHUIITY, Ca JACHUM TEXHUYKUM
U ONEpaTHBHUM CTaHmapauMa. KOMIUIEKCHH TOCIOBHU OJHOC CTpaHa, Kao M KalaluTeTH
IlenTpocuHnepruje je ymHEe CIMOCOOHOM Ja Mpey3Me pu3uk u acuctupa Tenekom Cpbuja y

26



yBOhely OBaKBOI CHCTEMa, 3a IITa MO3ULHMja MPBOI TEHEPATHOT JUCTPUOyTepa IMpecTaBiba
aJIeKBaTHY IPOTHUB-HAKHALY.

HcTo Tako, U3HOCH ce TBpAHA Aa INPEIMETHU YrOBOp HE Ipyka MOIyhHOCT 3a KOIy3Hujy, OJHOCHO
JoroBapame u3Mely ydecHuKa Ha TPXKULITY MpyKama yciyra MoOuiHe TenedoHuje. Y HpUiIor ose
TBP/€ HABOJU CE€ Jla j€ TPXKULITE TEJIEKOMYHMKAalMja MOJ CTPOTMM PEryJIaTOPHUM PEXHMOM, KOJU
noJipasymMeBa M Haa30p Haja LeHama yciyra. CBa Tpu mocrojeha omeparepa moOuine TenedoHuje cy
moj, yrBpheHuM orpaHudemrMa T3B. peKUMa ,,3HA4ajHOT TPXKHUIITHOT orepaTepa’ 3a CBOje MpexKe, TE U
MOJI CTAJTHUM ex ante Haa30poM PemyOnuuke areHIyje 3a eIeKTPOHCKe KOMyHHKaIuje. JloroBapame o
yCIIOBHMA TIOHY/IE, O LIEHH YCIIYTe U CII. jelIHOCTaBHO HUje Moryhe Ha TeIeKOMYHHKAI[HOHOM TPXKHUIITY
300r HaBeaeHux crneuuduuHoctu. JlogatHo, Tpeba uctahv M MOTEHIMjATHO HOBE ,,MIpaye’” Ha OBOM
TPKUIITY, YIACKOM T3B. BHPTYaJIHHX MOOWIIHHX oOIeparepa, KOjUu TpPEACTaBibajy aITepPHATUBY
oreparepruMa ca TpaaUIMOHATHUM MpexKama.

[ITo ce HMU3BOAHWMX TpXKUIITa THYe, LIeHTpOocHHepruja Ha TPXKUIITY BEJICTUCTPUOYIHMjE HE MOXKE
KOHKypHcatu camoM TeneHopy, KOjU IUCTpUOYLHjy BpIIM TPEKO KOMIIAHHW]E Y COICTBEHOM
BIIACHUINTBY. 300T 3Hauaja prepaid qomyHa 3a MocioBamke KoMIanuja u3 cBoje rpymnamnuje ([lramma-
CucteM, rae 4uHE OKBUPHO |.....|, a moTeHuujanHo u Pyrypa I[lnyc [.....] mpomera), onagama 3Hayaja
prepaid momyHa 3a IOCIIOBak-e MOOWITHUX OfepaTepa, Te JMMUTHPaHe peroBapadyke Mohu y oHOCY Ha
TEJIEKOMYHUKAI[MOHE KOMIMaHuje, LleHTpocuHepruja HeMa MHTEpeC Ja UCKJbY4YH OMIIO KOT' MOOMITHOT
orepaTepa ca TP KHILTA — HUTH j€ TO MpeABUl)eHO YTOBOPOM.

lenTpocuHeprrja Harjamasa Ja j€ 3aKkJbydywia cropasym cimuHe canpxuHe ca VIP Mobile, na
HEEeKCKJIY3UBHO] OCHOBHM, alM Ja ,00ja3aH o]l OMJIO KakBe pa3MEHE NOBEpJbMBHX HH(pOpMaIuja
Tenexoma Cpbwuja, ogHocHO VIP-a mpeko LleHTpocuHepruje cBakako Aa He MOXke mocrojatu. Mnak, y
LIUJbY NIPEBEHTUBHOT JIeNIOBama, LIeHTpocuHepruja HaMepasa Jia mpey3Me CBe Mepe MpeaoCTPOKHOCTH
KOj€ JO] CTOje Ha pacrojiaramy Jaa J0 yrposkaBama OWJIO KOT TapTHepa W 3a0pameHe pa3MEHE
uHpopmanuja He nohe. Tako, LleHTpocuHepruja HamepaBa Ja yroBope ca MOAJUCTPUOYyTEpUMa
nmoceOHO 3akibyuyje 3a ycayre koje npyxkajy VIP m Temekom Cpbuja, anamutuka he ce BOAUTH
OJIBOjeHO 3a 00a omeparepa — 0e3 UMIEHha JOCTYIHUM IOAATaka O KOHKYPEHTY IpYroj CTpaHH,
cactaniu ca mnpeactaBHunuMma Tenexkom Cpobuja m VIP oxpskaBahe ce omBojeHo, a momrtoBahe ce
o0aBe3a MOBEPJbUBOCTU IpeMa CBUM mapTHepuma. Takohe ce Hamomume na cy u a0 caga VIP u
Tenexom umanu ucrte nuctpudyrepe. OHO MITO cMaTpajy Ja Kao OMTHO Tpeba HArjJacuTH jecTe Ja Cy
Lentpocunepruja, kao u Tenekom Cpouja ,,[IOTIYHO CBECHHU Ja pa3MeHa HH(OpMaIja U €BeHTYaJIHO
JIOTOBapame O IeHaMa MOXE IMPEJCTaBIbaTH PECTPUKTHBHH CIIOPAa3yM IMPOTHBAH 3aKOHY O 3aIITUTH
KOHKYypeHLuje.*

Oyena ucnyrwenocmu yciosea 3a uzyzehe cnopazyma oo 3abpame

IocTtynajyhn nmo Hamo3uma 3a JoAaTHa M3jallilberba, JONYHY 3aXTeBa U JA0CTABY IOAATaKa,
MOJHOCHOLY 3aXTeBa Cy ce NPEelU3HO H3jAaCHU/IU W OJAPENUJH Yy MOrJiely HCIYHEHOCTH yCJ0Ba
nponucaHux wianoMm 11. 3akona, a o Ynjer KyMyJIaTHBHOT HCIYHeHa 3aBHCH KOHAYHA OJJIyKa
10 NMpeJIMeTHOM 3axTeBy. AHanu3upajyhu u ouewyjyhu cse HaBoae, Komucuja je ouennia aa ce
U3HeTH HABOAW, TBPAWbE U CTABOBH MOJAHOCWIALA 3axTeBa Mory mnpuxsatutu. Mcro Tako
OLICH-CHO je 12 CY MOJHOCHOILIY 3aXTeBAa Y /I0BO/bHOj MePH 00jaCHH/IN CBOje CTaBOBE U CXBATAbA y
norJiey MCIYH-eHOCTH YCJI0Ba 3a mojequMHa4Ho u3y3ehe ox 3a0pane, a M3HeTHM apryMeHTHMa
YYHMHHJIH Cy BEPOBATHOM MCIYH>CHOCT CBHX HEOIIXOHHX yCJIOBA. Y Ja/beM TEKCTYy 00pa3/iokKema
HaBO/Ie ce Pa3JIo3H M APrYMEHTH Koje ¢y y MoJAHecuMAa U3HeJIH MOJHOCHOIN 3axTeBa.
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vHanpeheme Npou3Boim€ U IPOMETAa

VYHanpeheme npous3Boame U MPOMETa Ha TPXKUIITY he ce orjenaTd Kpo3 moOoJblIaHe IUCTPUOYTHBHE
kanarutete Tenexkoma. Poxkycupame Hanmopa TelekoMa myTeM reHepaiHe AucTpulynuje he moBecTu
no yHampehewma mpomera y JaHLy IUCTpuOyluje prepaid momyHa, a HapoOYUTO C OO3UPOM Ha
JIOCTYITHOCT U KBJIUTET YCIyTe, Ka0 U CIPOBOheHE MPOoIajHIX aKTUBHOCTU. be3 Beher yuecHHuka Koju
Ou mpeacTaBibao T3B. ,.trail-blazera™ y ycrocrasibamy cucreMa, u 6enedura MpexxHuX edekaTa Koje ou
Y’KHBAo, OBE MOTOAHOCTH HUCY Moryhe.

Jocmynnocm ycnyze

Benuku 6poj I[TIOC tepmuHana y Mpexu reHepalHor AUCTpuOyTepa oMoryhasa npeqHoCTH eKOHOMU]je
obuma. IIOC TepMuHane Koje KOHTPOJMILIE TeHEpaTHU JUCTpUOyTEep je Jakile pPaBHOMEPHO
reorpadcku pacnopenutd Ha TepuTopuju Pemybmuke CpOuje, Jakmie je ONTHMAaHO OPraHU30BaTH
HBUXOBY HyMEPUUKY TUCTPUOYIIH]y, TE MOO0IBIIATH TPOMET prepaid ycmyra.

I'enepanuu nuctpulyrep o0e30ehyje yHUUIMPaH MIPUCTYN CEpBUCHPay U YCIIOCTaBJbawbe T3B. rapid
response system, OTHOCHO edukacHe TexHuke cepBucupama [10C TepmuHana, Tako na y poky of 48
yacoBa OJl TPEHYTKa gobOujama mH(pOpMaIMje 0 KBapy, UCTH MOXKE OWTH OTKJIOHECH WM TEPMHUHAI
3aMemEeH, YUME je yCayra MOHOBO JOCTYITHA MOTPOIIayy Y PeJaTUBHO KpaTKoM poky. Pok oTkiamama
KBapoBa WJIM 3aMEHE IMMOKBAPEHOT TEPMHUHAJIA Y CHCTEMY Ca BEJIMKUM OpojeM AUCTpUOyTepa H3HOCHO je
10-15 nana.

Keanumem ycnyee

Kontunyurer y wucnopymu yciayre prepaid gomyHa, ka0 U MOTYNHOCT IIEHTpaiu3oBaHe oOpase
nojaTaka u npahema IpoMeTa 1Mo peruoHy, MEKPO-PETHOHY, OIIITHHY, TPaay WIH yIHId, oMoryhasa
yHanpehewe npomera jep he yciayre OMTH AOCTYMHE KpajibUM IMOTPOIIaYUMa y CBAKOM TPEHYTKY,
noctojahe moryhHocT Op3e M MpPaBOBPEMEHE peakiidje Ha jkajmbOe KOPHUCHUKA, Ka0 M yBOheme HOBUX
CepBHCa U KOPUCTH O] CTpaHe AUCTPUOYTEepa, a MoOOJbIIATH C€ U CUTYPHOCT Miahama 3a U3BpILEHY
yciyry (0aHKapcKe rapaHiije, XUMOTEeKe, 3aJI0T€ U CITMYHO).

CtpykTypa ca reHepaiHOM TUCTPUOYIIHMjOM, OJHOCHO IICHTPATM30BAHOM MPEKOM H BEJIUKUM OpojeM
TepMHHaJa, oMmoryhaBa HCIIaTUBOCT yBOhema HOBHX YyCiIyra 3a KOPHCHHKE, Koje je Hemoryhe
OCTBAapUTH Yy JU(PY3HOM cUCTeMYy (MJIM HCTOBPEMEHHM YyBOhEHEM HOBHUX HH(pACTpyKTypa/Mpexa)
MonyT KJIyOOBa JIOJaTHOCTH Kymana, MoryhHocTH miahamka KOMyHTHHX yciayra (MHTEpHET, CTpyja,
BO/a, TenedoH) uiu KynmoBuHy e-vouchera 3a unTepHeT mnahama.

Cnposoherve npooajnux akmueHocmu Ha NPOOAjHUM MeCMUMa
CucteM resnepainHe nucTpuOyiuje omoryhaBa na ce IJjaHHMpaHe aKLUjCKe MpoJjaje 3HAuajHO JIaKIle
opranu3syjy Ha 1emnoj teputopuju Penyomuke Cpouje, Bpyio 0p30 u epukacHo, MITO TUPEKTHO yTUYE HA

yHanpeheme npomera, aiau 1 oMoryhasa kpajisuM KyIiuMa MpeHollene opel)eHor J1ena KOpUCTH;

NOACTHIIAKC TEXHUYKOI' HJIM CKOHOMCKOI' HAIIPETKA

1) Texnuuku nanpeoax

TexHWUKM HaTpeaK Ha TPXKUIITY KOJH C€ OCTBAPYje TeHEPaATHOM ITUCTPUOYIIM]OM Ce Mpe CBera oriea
y UMIUIEMEHTAIlMjH HOBUX WM CTaHIApIU3alldjd TMOCTOjehmX COPTBEPCKUX pelieka 3a TepMUHAIE,
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yHanpehuBamy nocrojehux panHux nepdopmaHcd TepMHHAJIa Kao M Pa3BOjy JOJATHHUX CEpBHCa Ha
TepMHUHAIAMA.

Yuugurkayuja xaposepa u umniemenmayuja Hogux cogpmeepckux peuterba

VY cucremy mudysHe auctpuOyiuje, y KOME je OJrOBOPHOCT 3a J00aBjbarhe TEPMHHANIA JI)Kala Ha
caMHM MpPOJaJHUM MeCTUMa M MOAJUCTpUOyTEepHMa, Ha TPXKUIUTY TUCTpuOynuje prepaid momyHa
kopumtheno je tpu pasznmuuura thna [IOC TepmuHana KOju Cy KOPUCTHWIM TET PA3IHMYUTHX BPCTA
coprBepa. Ilpey3numameM renepagHe JUCTpUOyILIMje yjeTHO ce BPIIM M TeXHWYKa CeJIeKI1ja Tako J1a he
ce mpuiIMKoM peanu3anuje prepaid gonyHa xopuctutH nBa tumna [I0OC Tepmunana, u copTBep Koju je
M0Ka3a0 HajOooJbe KapaKTEPUCTHKE Yy moryeny Op3uHe o0aBibamba TPAHCAKIHM)E, KAO U TMOY3/1aHOCTU Y
cinydajy nipekuna GPRS xomyHukamuje ca neHTpanHuM cepBepuMa. Ha oBaj HaumH moOOJBIIAH je U
KBaJIUTET YCIIyre Kako y KopucT LleHTpocuHepruje Tako U y KOPUCT Kpajier Kymua prepaid npomyHe y
LEJOKYITHO] MPEXKH.

PaznuuauTy TpaHCAKIIMOHU EHTPH W TEPMHUHAIH HUCY UMAIId UCTE MOTYhHOCTH y TIOTIIely KBAIUTETA
peanu3anyje eIeKTPOHCKUX JOMyHa, Ka0 HU Yy IOIJIeqy KOHTpPOJIe M YIpPaBJbamka IEUM IPOLECOM
TaJbUHCKU. Y clydajy motpebe na ce oapeheHa mpojajHa mecta UCKJbyde WM J1a C€ MPOMEHH
co(TBepcKa Bep3uja, TO HUj€ YBEK MOIJIO /1a C€ YpaaM LIEHTPAIM30BaHO U Y PEaTHOM BPEMEHY, LITO je
YCIIOB 32 KOHTPOJy OBaKBOT Ipoleca. PazHonmmka TucTpuOyTepcka Mpeka KOjoM ce HE yIpaBiba
LEHTPAJIN30BaHO OHeMoryhuia je mupeme MOoHyJe CepBUca KpajlbUM KOPHUCHMIMMA, Koja je Ouia y
mnany. Konkperan npumep npezactasiba InoCall kaptumna Tenekoma CpOuja, kKoja je Ha TEpMHUHAIUMA
nymrTeHa y HoBeMOpy 2009. roaune. Ilnan je Ouo nma ce y poky on Mecen naHa npopgaja InoCall
KapTuie omMoryhu Ha CBUM TEpMHUHAJIMMa KOJU MMajy JIomyHy prepaid kpenuta. 300T pazaudyUTHX
MOTyhHOCTH MpeXa pa3lIuYUTUX AUCTpUOyTepa oBO HHUje Ouio Moryhe MMILIEMEHTUPATH, U Mpojaja
OBUX KapTHIIa j€ 10 aHac OCTaja Ha HUBOY Of [.....| TEpMHUHAJIA OJ YKYITHO |.....| aKTHBHUX TepMHUHAJIA
y CUCTeMYy JlonyHe prepaid Kpeaura.

VY norneay npeTxoJHUX HaBOJA KOjU C€ OJJHOCE Ha pa3IMYUTe TUIOBE KOpUIIheHUX TepMHUHaiIa U Behu
Opoj pa3nuuuTHUX coTBEpa KOjU Cy KopuimiheHH 10 caja y AUCTPUOYLUJU MPEAMETHUX YCIyra,
Komucuja je 3arpakuia 101aTHO eKCIUIMIUTHO H3jallmbee LIeHTpocuHepruje Ha OKOJIHOCT Aa Jiu he
NOAIUCTpUOYTEpH, KOjU Cy A0 caja KOPUCTUIM TepMHHalle U copTBep a Koje Buile Hehe mohu na
KOPUCTE Yy TUCTPUOYLMjU HPEIMETHUX yciayra, OMTH H3JI0KEHU OJAaTHUM TPOIIKOBUMA Kako Ou
UCIYHWIN TIOCTaBJbCHE TEXHUYKE 3aXTEBE U YCIIOBE.

VY uzjammeny Ha nperxoaHu 3axTeB Komucuje LleHTpocuHepruja ce eKCIUIMIMTHO M3jaCHUIA: ,,Y
MoTJIely TIO3UTUBHUX eexaTa YToBopa ca TeXHWYKe cTpaHe, LleHTpocuHepruja ke aa UCTaKHe Ja
co(TBEpCKE U Xap/ABEpPCKe MOrOAHOCTH U CXO/IHO yMpekaBame Koje he Outu nocneauna Yrosopa Hehe
HEONpaBJaHO ONTEepeTUTH mocrojehe aucTpulOyrepe y cmucity HabaBke HOBHX pecypca. [Ipema
uHpopmanujama Kojuma pacnojaxe LleHTpocunepruja, cBu nocrojehu aucTpubyTepu Koju
WCIyHaBajy yCJIOBE Ja ce KBanu(UKYjy 3a cTaryc moaaucTpuOyrepa Beh mocenyjy oaroBapajyhe
TepMUHANe, Koje Oum Oumino Mmoryhe HCKOPUCTHTH 3a HacTaBak IocioBama. Hamprt yroeopa o
noaaucTpubynuju npensuha MmoryhHocT Aa moaaucTpuOyTep BpIIM AUCTPUOYIH]Y IPEKO CONCTBEHUX
TepMUHaa (YKOJIMKO 33/10BOJbABA]y TEXHUUKE YCIOBE CUCTEMA) MM TEPMUHANA KOJU CY BIACHHUILITBO
Lentpocunepruje 6€3 HakHa/E, HA peBepC, Koja Hehe yrpo3uTH BUXOBO MOCIOBAKE WM UCIIIIATUBOCT
cucrema.*

Haree ce HaBomu: ,,IllITo ce codTBepa THYe, HCTH ce MMIIEMEHTHpPAa Ha HUBOY CHUCTEMa Te€HEepaHe
muctpuOynuje. CodTBep paszBuja M uMIUIeMeHTHpa LleHTpocuHepruja, ¥ OH Ce MpPEKO Mpexe
WHCTaJMpa Ha TEPMHUHAIE TMOATUCTPUOyTEpa, CHMYITAHO M yjeJHAY€HO, T€ CTOra CHUCTEM IIOCTaje

29



ONEpPaTUBHUJU, a MOATUCTPUOyTEepH (WM TNpoJajHa MecTa) HEMajy HHMKAKBUX H3JaTaka IO OBOM
ocHoBy. Kao mTO je MCTakHyTO, OCMM YHH(HUIIUPAHOCTH, T€HEpPATHH IUCTpUOyTep (y CBOJCTBY
HOCHOIIA MIPOjeKTa) je y MOryhHOCTH J1a MMILJIEMEHTUpPA HajKBAIUTETHHUjH, foMahe pa3BujeH codTBep
Ha IICJIOKYITHO] MPEXH, YuMe ce oMoryhaBa u yHampeheme YMTaBOT CHCTEMa, a HE CaMO HErOBO
yjenHayaBame®.

[TogHOCHONIM 3axTeBa M3HOCE TBPAKY Aa he reHepaliHa TUCTPUOYIHja JIOBECTH U JI0 YHH(PHUKAIH]E
KBaJIUTETA pealu3alje camMor CepBHCAa Ka KpajlbMM KOPUCHHUIIMMA Y Pa3IMYUTHM Teorpadckum
noJpy4juMa u yciaouMma. Ilpu ToMe ce HaBOAM Ja Ha KBAJIUTET CEpBHUCA YTUYY KAKO KOHTAKT ca
KOPHUCHUKOM Ha MPOJIajHOM MECTY, TaKO M TEXHOJIOUIKA peanu3anuja ceppuca. Mlako cepBuc nma ucTH
TEXHOJIOIIKHA TOK, KBaJUTET CEpBHCA Yy J0CAJalllkh0] MpPakcu HHUje OMO HCTOBETaH IpemMa KpajihuM
KOpPUCHHIIMMA, Beh je 3aBUCHMO O MOTYNHOCTH KOHKPETHOT MpoIlecopa, Tj. TUCTpUOyTepa, 4nuMe Cy
onpeheHe kaTeropvje KOpUCHUKA OMJIe CTaB/beHE Yy HEMOBOJFHU]M 1MOJ0kaj. HoBHM cucTem reHepaiHe
auctpulynuje, yHUGUKAjoM ycayre, he IOBeCTH 1O jeJMHCTBEHOI KBAJIHWTETa 3a CBE KOPHCHHKE
prepaid nomyHa, 0e3 003upa Ha PperuoH WM MOTYNHOCTH KOHKPETHUX MPOJIajHUX MECTa.

Takohe ce y mogHecuuma HCTHYE Ja TeHepajdHa AUCTpuOynuja omoryhaBa HMILIEMEHTAIU)y
jemuHcTBeHOT “back office” codTBepa Ha LETOKYITHOM TPXKHILUTY pajau ehUKacHUje MpoJiaje U HarulaTe.
OBaj codtBep omoryhaBa ayToMaTcKO Clamke MpelpauyHa U pauyHa KynuuMma (IyTeM eJleKTPOHCKe
nomte 1 CMC-a), kao u uHpopManMje O JOCHEeTUM IyroBamkbuMa U U3HOCHMA 3a YIUIATy, YUME je
MPOIaBIIMMa OJIAKIIIAHO TIOCIOBAkE BE3aHO 3a Mpoaajy prepaid momyna. ¥ momnecky ox 05.07.2012.
roauHe, LleHTpocuHepruja A0AaTHO HABOJAM Ja j€ HaBeIEHU CO(pBEp Y MOCIOBambYy KOPUCTHO CaMo
Jlanyc, jeman ox moctojehux muctpuOyrepa. MmmiemeHntanuja oBOT codTBepa IMyTeM TeHEpaTHe
IUCcTpuOyLMje M IEHTPATM30BAHOT YBOPUIITA MOKpUiIa O0u uutaBo TpxkumTe. [lomxauctpulyrepu nim
npojajHa Mecta Hehe UMaTH HUKaKBe TPOIIKOBE TIOBOJIOM yBOl)era OBOT copTBepa.

Dopmuparse jeduncmeene baze npooasaya

LlenTpanu3anuja ynpaBjbamka CUCTEMOM oMoryhaBa W TOKpETame TOCTYIKa IpOBEpe M axypHuparmba
ajipeca mpojiaBalia u MpoJajHUX MecTa Ha LEeJOKyIHOj Teputopuju Penybnuke Cpbuje u onpehusame
ITAK xomoBa 3a cBaky anpecy. @opmupame 0a3a mpojaBalia U yHOIICHE aIpecHOr Koja y OBy 0a3y,
omoryhasa cTBapame ycioBa 3a epUKacCHHjy pa3MeHy MaTepujana u uHpopmanuja u3Mel)y reHepaiHor
TUCTpUOyTEpa U MPOIAJHOT MECTa - MAIIMHCKO COpTHpame nucama ((pakTypa Koje AUCTpUOyTep IIabe
npoaasuuMma) u nakera (IIOC repmunan koje AuCTpuOyTep IIajbe Ha MpOAajHa MecTa Kao 3aMEeHy 3a
HeucnpaBHe TepMuHaie). OBuM he Outu oMoryheHo mpeuusHo ajipecupame Molnbaka u u30eraBame
npobiemMa y 10cTaBu yCie[ YeCTUX IPOMEHa Ha3uBa yJula, Kao 1 y CUTyalyjama Kajia y JeJHOM Irpaay
[IOCTOjU BHIE yiWIla ca HCTUM Ha3uBOM. Takohe, Ha oOBaj HAaYyMH KpajlbUM Kyniuma he OuTu
oMoryheHo n1a uMajy TauHy MH(OpMaIUjy O HajONMXKeM MpOJIajHOM MECTy Ha KOMe MOory Ja obase
KYHNOBHHY €JIEKTpOHCKE JomyHe prepaid KpeauTa, a MOOWJIHUM oOleparepuma Ja HMajy TadHHje
MoJIaTKe O reorpa)ckoj 3aCTyMIbEHOCTH Ha TPKUILTY.

Dopmuparve jeOuncmeenoz mpaHcakyuoHo2 YyeHmpa

dopmupame jeANHCTBEHOT TPAHCAKIIMOHOT LEHTPa O]l CTpaHe I'eHepalHOTr AUCTpUOyTepa oMoryhasa
00Jby CHUTYPHOCT U TIOY3[JaHOCT CEpBepa TPAHCAKIIMOHOT LIEHTpa 3a ENEKTPOHCKY JAOMYHY, Kao U
cepBepa Ha kojuma ce Hamasu “‘back office” codprep. Mctu he Outm cmemTenn y aara IEHTPY
Tenexom CpOuja, y koM je 06e36eheno:

e HenpekuaHo Hamajame cTpyjoM (YIIC u nBa nusen arperara);
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KJIMMAaTU30BaHU MIPOCTOP BUCHHE MPEKO 3M Ca aHTUCTATHUK MOJIOM;
CHCTEM JICTEKIIN]€ U ayTOMATCKOT Talllekkha MoXKapa;

($bu3mIKo TEXHUUKO 00e30eherme u Buieo Haa3o0p;

24x/mHeBHO W 7 naHa/HeNeJbHO HAI30pP M MOTIYHA TEXHUYKA TOJIPIIIKA;

VY [OpeTxoJHOM IMEepUoay Cy C€ CEepBEpU HaJa3Wd Ha Pa3IMYUTUM JIOKalMjaMa, Koje HUCY CBe
UCIyHhaBalle HaBeJCHE YCIOBE, IITO j€ MPOU3BENO U HUXKM CTENEH CUTYPHOCTU U PACIHOJIOKHUBOCTH
cepBHCa EIEeKTPOHCKE JomyHe. HaBepeHM cuUCTeM rapanTtyje IOCTYIMHOCT cCepBHca AomyHe prepaid
yciyre ox 9ak 99,95%.

Omoeyhasare ysoheral.....| mexunonoeuje|.....| u opyeux nosux mexuonocuja

Kommiekcan ogHoc n3mMel)y yuecHuKa, YHju je 160 U YTOBOP O TEHEPaIHOj TUCTpuOyInju, omoryhaBa
u yBoheme [.....| TexHosoruje, Kojom ce omoryhasa |.....|Ha MpoAajHUM MecTUMa MyTeM |.....] koja he
outu cactaBuu geo CHUM kaprurie tenedona. [Ipema je HaBeneHO TpeaMeT mocedHor YToBopa o |.....]
TEXHOJIOTHjH, TeHepalHa AUCTpUOyIHMja M YHU(ULIHMpAH CHUCTEM TEpMHHAla 3HAYajHO OJIAKILIABAjy
yBOheme HOBe TexHoJoruje. Bpmeme ycmyre prepaid momyHa MOCPEACTBOM jETHOT JUCTpHOyTepa
omoryhasa edukacHo yBol)erme HOBUX TEXHOJIOIHja M TEXHUYKUX yHanpehemwa, Koja ce y KpaTKOM POKY
MOTY UMILIEMEHTHPATH Ha HEIOKYITHY TUCTPUOYTHBHY MPEXKY.

Texnuuke cneyugpuxayuje

YTroBOop 0 TeHepaaHOj AUCTpuOyHHju oMoryhaBa 3HATHO NHpeUU3HHUje U aJeKBaTHUje ypehemwe u
npaheme TEXHUUKUX crienudukamnmja cucrema prepaid nonyHa. Y cucremy audy3HHX TUCTpHOyTEpa,
TEXHUYKH JIeTajbu cy Ouiu yTBpheHu nocta cymapHo (YroBopu ol cBera 2-3 crtpaHe, 0e3 JeTajbHOT
ypehuBama TexHUMUKUX 3axTeBa). OBaj 3HAYajHU HHUBO HEPETYJIUCAHOCTH j€ JOBOAMO JI0
HEKOMITATUOMIIHOCTH cHCTeMa, Kopulihema pasnuuTUX CTaHaapia, Hepa3yMeBama M OTeXame
Koomepalyje ydyecHUKa, Te TMoBehaHMX TpaHCAKIIMOHE TPOLIKOBE. YTOBOPOM O TEHEpasHo]
IUCTpUOYLMjU ce 1O MPBU MYyT NMpenu3upajy mpaBa U 006aBe3e yUeCHHKA ca TEXHUYKE CTpaHe, Kao U
netasjbHO neduHumry Oymnyhu mpaBuu pasBoja, IITO MPENCTaBJha 3HA4YajaH MOMAK y TEXHOJOIIKOM
YCTPOjCTBY UMTABOT CHCTeMa U oMoryhaBama HberoBy MpHIaroJbuBOCT, IPOIIUPEHE U CTAOMITHOCT.

2) Exomomcku Hanpedax

ExoHoMcku Hampemak ycien mpeaMeTHOr YroBopa ce oriena y ypehuBamy pasyheHor Tpxkumra u
e(hUKaCHOCTH KOja ce 00HMja KaTeropusalyjoM M MPEHHU3HUM ONPeIesbeHheM KOPUCTH Y OJHOCY Ha
dbopMaTe M KamanuTeTe pa3IMYMTUX aKTepa y AUCTpuOyTuBHOM naHIly. Cuctem HarpahuBama
YCHENTHUJUX Tpo/IaBala u moaaucTpudyrepa Koju ce hopMupa HEMPUCTPACHOM padaTHOM MOJMTHKOM
LlenTpocuHepruje Moxke camMo MOOOJBIIATH TPXKUIITHO HAaIMETame€ OBUX aKTepa, 0e3 orpaHuvaBarba
EUXOBOT OPTaHCKOT pacTa.

Kamezopuzayuja npooasaya u pecuonanuszayuja npucmyna

Kareropusanuja mpomaBama Ha TPXKHINTY, y CKIAAy Ca HHUXOBOM OOjEKTHBHOM BEIIMYUHOM U
KananuTeTiMa, Ka0 M MOTHBAaIlMja 3a pacT KOjy MpelacTaBba pabaTHa monuTHka lleHTpocuHepruje,
oMmoryhaBa mpenwBame KOPUCTH Ha CIIOCOOHHWjE TPXKHINHE y4eCHHKE KOju he mompuHeTH pa3Bojy
yuTaBoOr cexkropa auctpubynuje. Tenmexkom CpOuja Hema HHQpaACTyKTypHE KamauureTe Ja
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mudepeHnupa MpojaBle Ha AU(GEpeHUUPAHUM HU3BOJAHUM TPXKHUIITHMA — CICLUjaIM30BaHU U
nocBeheHn nuUCTpuOyTEep MMa AMPEKTHY EKOHOMCKY KopucT on Tora. OBo mpeacTaBiba ypeheme
TPKHUILTA HA KOM C€ IOCIOBamkE O Caja OJBUjajlo Y INIABHO] MEpU MMIPOBU3ALM]CKH U Ha ad hoc
OCHOBY, OZTHOCHO IToBehame eKOHOMCKE €pUKACHOCTH Ha TPXKHUIUTY YOIIITE.

AHanuTUKa Ha MUKPO-HUBOY U MOT'YRHOCT perHoHaIHOT IpuiiarolaBama Kananurera omoryhasa 60Jpy
aJlanTalyjy YATaBOr CUCTEMa, KA0 M HUJaHCHPAH MPHUCTYN OJpeheHHM CEKTOpUMa, TpyrnaiyjaMa Wi
nokanuteruma. bes jenmunctBenor npuctyna (koju Tenexkom CpOuja Hema HMHTepeca/KamauuTeTa Ja
CIIPOBE/IE y COIICTBEHO] PEXHjH), HeMoryhe je ocTBapuTH OBY mHorogHocT. bosba Hamiara, Koja
noroayje Tenexkom Cpbuja, moroayje 1 eKOHOMCKOj CUTyallljy Ha TPXKUIITY U (PUCKAIHO] TUCIUILIMHH
MamuX NMPUBPEIHUX cyDjeKaTa.

Konmpona u naozop

dokycupana IUCTPUOYIMja JOTPUHOCH pelIaBamky NPUHIUNAI-aTeHT MpodiieMa y TOCIOBakbY
Tenexoma CpOuja, uuje cy HeraTuBHE e(ekTe Yy BHIIE HaBpaTa HCKYCHJIM CaMM MOTpPOIIAYH.
[ToGospiana KOHTpoOJIa AKTUBHOCTH Ha TPXKUIITY, 3a KOJy j€ TEeHepalHh IUCTpUOyTep HApO4YHUTO
3auHTepecoBaH, oMmoryhuhe crpoBoleme jeTUHCTBEHE MOJUTHKE MpemMa KpajibuM IMOTpolIavyuMa, U
oHemoryhutu HeraTuBHE e(PeKTe KOJH Cy Ce JIelIaBalid y paHujeM mocioBamy Temekoma CpOuja.
IIpemaa je Tenekom CpOuja y mpeTXxoJHOM MEPUOY MPOIHKCAO MPaBUiIa peasin3aluje J0NyHe KpeauTa
Ha TpOJIaJHOM MeCTy (3a uHje crpoBoleme Cy OWIM HaJUIeKHU IUCTpUOyTEepH Kpo3 YroBop ca
KOHKPETHUM TPOJIajHUM MECTOM), TIpaKca je mokasaya Jja BeJIMKd Opoj AucTpudyTepa HUje U3BPILIABAO
oBy ob6aBe3y. Henoctarak KOHTpOJe ¥ CHOPEAHH KapaKTep aKTUBHOCTU TUCTpuOynuje prepaid gomyHa
3a Jocajanime auctpulyrepe (BehmHa je mMMana Apyry HpeTeXHY JEeNaTHOCT) Cy pe3yaTHpalu
37I0YTOTPEeOOM Ha CaMUM TIPOJIQjHUM MECTHMa Ha INTETy Kpajiher KOpUCHHKA. [IpuHIMman-areHTt
npobieM ce ounToBao y omoryhaBamy 3ioynorpeda MmyreM Hamjare HeoBiamiheHe MpoBU3MjE HA
TpaHCaKIMjy OJl CTpaHe MaJlonmpojaBama (HOp. ciaydaj y [.....] kama je 300r Harutate HeoBiamheHe
NPOBU3MjE HCKJbYYEH BEIMKHM OpOj MPOAajHUX MecTa, a 300r uera Cy Kpajibu KOPUCHUIM Ouiu
yckpaheHnu 3a ycnyry prepaid m1omyHe) e je KOpUCHUIIMMa HariahuBaHo |.....| MPeKo u3Hoca JOIYyHE,
OJTHOCHO, HartahuBaHo je [.....] 32 JonyHy 4Mja je BPEIHOCT | .....| KpenuTa.

JlonatHu Clly4ajeBH HEIOBOJbHE KOHTPOJIE KOja j€ pe3yiATHpalia IITETOM IO KOPUCHUKE y paHUjeM
[OCJIOBalkby Cy OMJIM B€3aHUM M 33 HM3HOC MHHHUMAIHUX M MaKCHUMaJHMX jAonyHa. Jlok je ommTa
nosnutuka Tenekoma CpbOuja O6uiia jaBHO MyOJUMKOBaHA Kao MPUCTYNAYHA CUPOMAIIHUJUM CJIOjeBUMaA
(MuHumanHa ponyHa 50 nuHapa), oapeheHu manomnpoaaBuu cy noBehaBanu oBaj U3HOC HA CBOJUM
MIPOJaJHUM MeCTHMa (MUHUMAJHA JIOMYyHA |.....|) paau KpaTKOpOYHE 3apajie, CYNpOTHO permyTanuju u
untepecy Tenexkoma CpOuja, Kao U KOPUCHHUKA KOju OM Moriu ja ymiahyjy mame usHoce. Tenexom
Cpbuja nma uHTEpEC Aa Mpoja To Behu ancoayTHU U3HOC JI0MyHA (OAHOCHO, IPYXEHUX yCIyra), ITOo
Ce y EKOHOMCKO] CHUTyalllju Ha TpPXHIUTY oOcTBapyje yrmiaroMm Beher Opoja MamuUX MHUHUMATHHX
n3HOca. ManonpoaaBluy UMajy MHTEpEC Ja y CUTYyalllju Kaja je ,,oTpollad y paamu’ Mpojajy LITo
Behy JONMyHY OjjeqHOM, jep je MpHpoJa yclyre TakBa Ja ce KyIyje HUMIYJICHO, Ja je BUCOKa
JOCTYITHOCT M CTEINEH 3aMEHUBOCTH MpoaajHux mecta. C 003upoM JAa je moTpoliavy ,,CBEJeJHO ™ KO
KOT' MaJIonpojaBla he KynmuTu JOMyHY, y HHTEpecy KOHKPETHOT MajoINpoAaBla je J1a mpoaa mTo Behy
nonyHy oxjeaHoM. Kao cpencTBo mpuTHCcKa Ha MOTpoIIade Ja yriate mro Behy IOmyHy Ha HBerOBOM
IPOAAJHOM MECTy, MaJolpoJaBall ce, CYNpPOTHO JAEKJIapucaHO] MNonuTuIM Tenekoma, 3axTeBa
MUHHUMAJIHY JIOTYHY 3HaTHO Behy 0o/ IpaBor M3HOCA — HA IITETY PENyTalrje U eKOHOMCKOT HHTepeca
Tenexom CpOuja n camux morporaya.

Taxohe, y panujoj mpakcu ca JUQy3HUM JTUCTPUOYTEpPUMA je YOUSHO Ja Ce HEe BpIIE aJeKBaTHE 00yKe
NPOJIQjHUX MECTa, LITO je Pe3ylITUPaI0 MambKaBOM IPOAAjHOM IMOJMTHKOM. Hamme, ykommko Ou ce
JOMyHUO TIOTpemaH Opoj TeinedoHa WIM HACTa0 HEKH JAPYrH MpoOieM ca JOMyHOM, Y OpojHHM
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cllyyajeBUMa, TpoJajHa MecTa He O u3BpIIaBaia mnoBpahaj HOBIA KOPHUCHUKY (Y3 CTOpPHHpame
JIOTIyHE), CYNMPOTHO TOCJIOBHO] moiutuiu Temekom CpOuja — mTO je MMaio AUPEKTAH HETaTUBaH
edekar no pernyrauujy Tenekom Cpouja.

Tenexkom CpOwuja je y NpeTXoIHOM TNEpHOIy MMao mpobieme ca HermahameMm HM3HOCA HA CTPaHU
MOjeIMHHUX AUCTpUOyTepa, Koju OM Tajuiu HOBAaIl KOjU Cy UM MajlonpojajHa MecTta Beh ymnaruna, u
cianu HeucrnpaBHe uzBemTaje Tenexkomy CpOuja.

[Tpobnemu ca KOHTPOJIOM U HAA30pOM — MCKOpHIThaBamke MOTpoLIaya, jeIMHCTBeHA MOJIUTUKA U3HOCA
MUHHMAQJTHUX/MAaKCUMaJHUX JIONyHa, yTaja MpoMeTa — IMpeACTaB/bajy IUTama Koja OM CHCTEM
TeHepalHe JTUCTpUOylMje MOorao Jjaa ImpeBazule jaCHOM TIOJEIOM OJIFOBOPHOCTH U TIOY3JaHUM
MapTHEPCTBOM.

Pewasarwe m3ze. hold-up npobnema

[.....], Ka0 W TpoOIIaK WHUIMJATHOI YCIIOCTaBJbatha CHUCTEMa M KYINOBUHE TEpMHUHAJIa INPEACTaBIbA]y
pasior 360r kojux ce Tenekom Cpbuja onpeznenuo 3a Llenrpocuneprujy. Ilogena Tpomkosa, 0HOCHO
3HavajHe HW crenudruyHe WHBECTUIIM]jE KOje je OBa KOMIMaHHWja Tpey3ena — 3a OHEPO3HU AYr |
TEpMUHAJIE KOj€ TMpeliCTaBbajy  HpPOM3BOJ crenupuyaH 3a HWHBECTULHU]Y M ylarame Koje
LenTpocuHepruja He MOXKE JIaKO MOBPATUTU (M YaK, CXOAHO wiaHy 32. YroBopa, CHOCH 3HauyajaH
pU3UK 72 [....]) ca eKOHOMCKE CTpaHe MOpajy OIpaBJaTH €BEHTYalHE PECTPUKTUBHE €JIEMEHTE Yy
yroBopy. CurypHocT Mpexe je noaatHo obe3beleHa u rapantoBana wiaHoBuma 9. u 32. Yrosopa, jep
he cam mpunnunan (Tenekom Cpbuja) |.....]. OBo 1o cana HHUje OMIIO yroBapaHO ca IUCTpUOyTepuMa,
Beh cy ca mpectankom paga nuctpulyTtepa, mpecrajaia a pajae v MpojiajHa MecTa.

Jlucmpubymuena exonomuja obuma u inter-brand xouxkypenyuja

Cmameme TpomKkoBa M (POKyCHpame CHCTeMa IUCTpUOyIHMje omoryhaBa €KOHOMH]y oOWMa Ha
IUCTpUOYTUBHOM HMBOY, LITO JOBOJAU IO €KOHOMCKHUX €(HUKACHOCTH Y YMTABOM AUCTPUOYTUBHOM
naHiy. ['openaBenene GeHedure, Ka0 U KOPUCT Of T3B. ,,MPEXKHHUX edekara™ je Texxke uian Hemoryhe
OoCTBapuTH 0e3 3Ha4YajHOI CMamemha M ycMepaBama Opoja aucTpubyrepa. Y3 00jeKTHBHU3MpaHE
KpuTepujyme, yBoheme cHcTeMa TreHepajHe AUCTpuOyuuje u ypehuBame TpXKUIITA MpPEACTaBiba
HajOoJbe pelenhe 32 KOHKYPEHTCKH MPOoLec Ha MOBe3aHUM Tpkuiutuma y Penyomuuu CpOuju.

Kao mto je yka3zaHo y paHHjuM H3jallllbelbUMa, YTOBOP MOXKE CaMO WHTEH3UBUPATH TPXKUIIHY
yrakmuny usmel)y moounuux oneparepa, unHehu Tenekom CpOuja KOHKYpEeHTHHJUM Ha Tpkuity. Ca
Jpyre CTpaHe, eKOHOMCKH IMOJACTUIaju he WHTCH3MBHpATH M YTAKMHIY Ha MaJlONIPOJajHOM HHUBOY, a
ornucaHa MmehycoOna konTpona Tenekom Cpbuja u LlenTpocunepruje oHemoryhutu 3arBapame
BeJICTIPOIajHe TUCTpuOynHje prepaid qomyHa.

., [pusamuszayuja oyea
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OYCKHMBAaHE NNOrOJAHOCTH 3a MMOTpOoIIaYe

Hajsehu neo panuje HaBeeHUX MOroAHOCTH he MMaTu AUpeKTaH eeKart 1o MnoTpomade — noOoJbIIaH
KBAJIMTET, MOY3JaHOCT M JIOCTYITHOCT YCiyre, moBehaHu Opoj U CHCTEMaTUYHOCT MPOMOTHUBHUX aKIIHja,
CMambeHhEe TPOIIKOBA KOMIIAHHjE€ KOja je y Jp’KaBHOM BIIACHHMIUTBY, ald M OIEpUIIE MO0 METOIU
KOHTpPOJIE TPOILIKOBA, UMa]y TUpeKTaH edekaT Ha cBe rpahane Penybnuke Cpouje.

1) CHUICABAFbE YeHA NPOU3800a U/UNU YCIYed.:

Moxe ce ouekmBatu Ja he yHHUIIUPaHOCT TEPMUHAICKE MpPEXKE, T€ yCMEpaBame W OJIAKIIaBaHbe
MPOMOTUBHUX aKTMBHOCTH MMAaTH JUpeKTHEe edekTe Ha nosehame Opoja MPOMOTHBHUX AaKTUBHOCTH,
KOje Yy CeKTOpy TeJleKOMyHHUKalrja Hajuemhe wWMajy BHJ CHU)XKEHE IIeHEe YCIyre, OJHOCHO
Oenedpuipan pexuM uiu naker. EdukacHuja koHTpona he cnpeuntu 3moynoTpedy Ha MpOAajHUM
MEeCTHMa, KOja ce JelaBaia paHuje.

Tenexom he mocnoBameM ca TeHEPATHUM JUCTPUOYTEPOM OCTBAPUTH Pa3IMUUTE TPOLIKOBHE YIITEE,
HEKe OJ] ’bUX C€ MOT'Y OJIMax TMPEAUBIETH U TO CY Y CETMEHTHMA

. CMambee MarallMHCKOI IPOCTOpa 3a MpenakuBame U oBajakbe CUM kapruna,

. CMameHa aHTa)KOBAHOCTH COTICTBEHOT 0C00Jba;

. CMambEmHE MMYTHUX TPOLIKOBA;

. CMambEeHhEe TPOIIKOBA MaHUNYJAIMje U yIpaB/bakba MPOJAJHUM KaHAJIOM, Kao U TPOUIKOBA

IperoBapama 1 HaJ30pa JUCTpUOyTepa U NpO/IajHUX MECTa;
Yurrene yunmeHe Ha 0Baj HaYWH ,,ipennhe’ ce TUPEeKTHO Ha Kpajike MOTPOoIIaue Kpo3 OpraHu30Bamke
aKIMjCKUX Npojaja y Buay loyalty.

Ha 3axteB Kommucuje 3a gogaTHuUM H3jallllbeleM Ha OKOJHOCT, Ja JU he ce ocTBapeHe yiuTesae
,IIPEJIUTH Ha Kpajie MoTpouIaue’ jeHOKpaTHO Wiu he ce OBO JeliaBaTh Ha KOHTHHYHpaHO] 0a3w,
MIOJTHOCHOLIM 3aXT€Ba Cy OJArOBOpWIN Aa he ce ,ipenuBama” Kao U ylTeae y nocioBamy Temexoma
OCTBapHWBaTH HAa KOHTHHYHpaHO] 0a3u, ,,C 003UPOM Ja CTPYKTypa CHCTEMa TeHEepaiHe AUCTPHOYyIIHje
noJpasymeBa ociobahame 3HauajHux kananutera Ternexkom CpOuja o] akTUBHOCTH BE3aHUX 3a HAA30D,
UMIUIEMEHTALM]y pellemha M KOHTpoly Hamuiare. JlogaTHO, NMOCTOjU NOTEHLHWjald Ja ce YIITene
nosehajy ca MpoTOKOM BpeMeHa, ¢ 003upoM Ja he ce ca mpakcoM yCaBpIIUTH AUCTPUOYTUBHU MPOIIEC
1 oMOoryhuTH jakiie U CTpy4HHje cpoBoheme YroBopa“.

2) noeehare kearumema npousso0a u/uiu yciyed:

[ToBehaBame KBanmWTETa yCiIyra je ACTa/bHO OOPA3JIOKEHO y MPETXOJHHMM MacycHma, HapOuHuTO ca
noJipy4dja AOCTYIHOCTH U MOy3AaHocTH ycayre. Mnak, BakaH OeHeUT jeIMHCTBEHE LEHTPaM30BaHe
MpEXe ca BEJIMKHUM OpojeM TepMHHajla MOJ HWCTOM KOHTpPOJIOM 4uHe MoryhHocTu yBohewa HOBUX
yciayra 3a KyImie: rnporpama JiojaaHocTH, MoryhHocTH miahama myreM pauyyHa, KynmoBHHa e-vouchera
3a uHTEepHET Mmahama. CMameme TpoikoBa Tenexkoma Cpouja, kao ocnobahame HEONXOIHUX pecypca,
he nupekTHO nompuHeTH WM moBehaBamy KBaluTeTa JPYTUX aclekara IOHYAE WM NyHembYy
npxasHoTr Oyuera Cpouje, o yera he y cBakoM ciTydajy KOPHCT UMAaTH KPajilby KOPUCHUIIH.

3) yeoherwe unosayuja:

Ca reHepalTHUM JUCTPUOYTEPOM j€ JIAKIIe ONEePaTUBHO YCATJIACUTH M TEXHOJIOIIKH TOApKaThH 00aBe3e
[0 MUTaBky pa3Boja U TEXHOJIOIIKUX yHampehemwa, jep MOCTOjU LEHTPAIU30BaHU CHUCTEM YIIpaBJbamba
MPEXKOM 3a eJIEKTPOHCKE JOIMyHE, TAKO J1a je [eHa OMJI0 KaKBOT pa3BOja HOBOT' CEpBHCA MHOTO Mamba —
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CepBHUC C€ pa3BHja CaMO jeIHOM, Ha jeTHOM TPAaHCAKI[MOHOM LIEHTPY W oMoryhaBa Kpo3 Lely Mpexy
TepMuHaia y uctoM mMmomeHTy. Ca Behum Opojem muctpubOyTepa U Mmpolecopa CEpBHC ce pa3BHja Ha
BHUIIIE MECTAa OJl CTpaHE Pa3IMUUTHX Cy0jekaTa, IITO OTEKaBa MCTOBPEMEHO IMYIITalke CEpPBHCA KPO3
LeJly MPEeXY WM OJulaXke MyIITambe CepBHca JOK CBU HE 3aBpIUE, YKOJIUKO je yommre Moryhe cByaa
UMIUIEMEHTUPATH TPAXKEHE JIOIyHe.

N3paxxkenu cy ,,MpekHH €(EeKTH Ha OBAKBOM TPKUINTY. Y TEXHOJOIIKOM CMHUCIY HHje TOTPEOHO
panuTH caMo M3MeHe 300T HOBHX YCIyra Koje OM ce KOPHCHUKY HyAuse, Beh u u3MeHe Koje ce THIYy
yckiahuBama ca MO3UTUBHUM MPONKMCHMA, M U Ca TEXHOJOLIKMM IIpOMEHamMa Ha CTpaHU camMor
Tenexoma. Ca BenukuM Opojem auctpuOyTepa u mpoiecopa, Terekom Mopa Aa M3BPIIU TECTUPAHkE
CBaKke AMCTpUOYTUBHE MpeXke MOCeOHO NPUIMKOM cBake u3MeHe. Ha mpumep kajga je yBeneHa
MIPEHOCHUBOCT Opoja y MOOMIIHUM Mpeskama, y jyiny 2011. roguse, npeko Mecel] 1aHa JIBOje 3aroCIeHuX
y Tenekom CpOuja je HOTPOIIEHO Ha TECTUPAmE Pa3HUX AUCTPUOYTUBHHUX Mpexka 300r U3MeHa Koje je
OBaj HOBM NPOMHC 3axTeBao. TakBa BpCcTa TeCTUPama ca IEHTPATU30BAaHUM CHCTEMOM oOaBuiia O ce
3a camM0 HeKoJuKo naHa. Mmajyhu oBo y BHIy, jacHO je na OWI0 KakaB HOBH CEPBUC KOjH OW ce
UMIUIEMEHTHPAO0 y AMCTpUOYTEpCKOj MpEKH TepMuHana 3a prepaid AomyHe ca BEIMKUM OpojeM
IUCTpUOyTEpa MoaApa3yMeBa MpoIec HHTErpalyje u TecTupama Ha cTpanu Tenexoma CpbOuja 3a cBaky
MpEXy MOCeOHO, IITO MOXE OJJIOKUTH IyIITamke CepBHCa KpajlbeM KOPHUCHUKY, a mnoBehaBa
aHTaXoBame 3anociieHnx Temekoma CpOuja y mporiecy npahema paga OBUX TUCTPUOYTUBHUX MpExXa,
Jep yMecTo Aa ce HaArjiena jeiaH CHUCTeM Mopa ce BOJUTH pauyyHa O Be3aMa ca BEJIMKUM Opojem
Pa3IMYUTHX CUCTEMA.

HaBenenu n01aTHu CEPBUCH U TEXHOJIOTHjE KOj€ Cy AUPEKTHA MOCIEANLA CTPYKTYpe TUCTPUOYTHBHOT
CUCTEMA, TIOTYT |.....| TEXHOJIOTH]€e, IPEACTaBIba]y 3HAUaJHO MPOIINPEHE OTICeTa yCiIyra 3a MoTpoIiiaye,
Kao M OJIaKIIaBamke CBAKOJHEBHUX AKTUBHOCTH IIYyTEM MeETOfE [....| Ha Tpadukama, €KOHOMCKHUX
kopuctu of loyalty mporpama utn. [pommpen noprdonuo yciyra koju he renepanHu JucTpudyTep
MohHM 1a MOHYAM ycie[ aKTUBUpama TEepMUHAIHE Mpexe he omoryhutu m Gosby MCKOpHIINEHOCT
kanaruteTa Tenekoma CpOuja, Te uaeHTU(DHUKAIIN]Y TPAKEHUX TPOU3BOA U YCIIyTa.

4) noseharve u npowupusarwe mozyhnocmu uzbopa npou3e00a u/unu yciyaa 3a NOMpouaa:

[ToGosbmame goctynHocTH yeuyre Tenekoma Cpbuja he nonpunetn MmoryhHocT n30opa norpouayda y
pernoHrMa T/ie je JTOCTYIMHOCT Omia Mama. [loy3maHocT yciyre W Hariate — JUPEKTHUM HaI30pOM
LenTpocuHepruje U epUKacCHUM TEPEHCKUM pajaoM - he omoryhutu 00sby CHAO/IEBEHOCT U U30eTaBambe
BaHpenHUX cuTyauuja. Kao mocsehenu nuctpuOyrep M wiaH BEpTUKAIHO MHTETPUCAHE Tpylaluje,
Lentpocunepruja he umatu MOryhHOCT Jla MHOI'O HENOCpEIHHjE OlekYje, MpaTH U CAHKIUOHUIIIE
MOCJIOBHE TMapTHEpPE Ha OCHOBY TOY3JaHOCTH M YPEIHOCTH O0aBe3a, Kao W J1a Haja3W aJeKBaTHE
aJITepHATHBE y CIy4ajeBUMa KpH3e, y oHocy Ha caM Tenekom CpbOuja.

Prepaid xopucHUIM Cy 300T TEXHOJIOMIKMX HEJAOCTaTaKa y MPETXOJHOM Nepuoay owmim yckpaheHu 3a
npomupewme nonyae Temekom CpbOuja Koju je KOHKypeHIMja Ouia y cTamy Ja MOHYAM ycien
onrosapajyhe cTpykType AUCTpUOYTHUBHOT JlaHIa. TeneHop je, Kopuctehu mpeaHoCT EeHTpaIu30BaHe
Mpexe 3a JOonyHy prepaid kpenuTa myreM MOOMIHHMX TeiaedoHa y YJIO3M TepMHHajIa 3a JOMYHY,
oMmoryhro cBOjUM KOpPHCHMIIMMAa M Jpyre BpcTe AOIyHe, Kao mTo je VHTepHeT AomyHa, Koja ce Ha
UCTH HAYMH pealnsyje Kao M JomyHa prepaid KpexuTa camo IITO ce JOMymaBa ojpeheHa KoauuuHa
caoOpahaja 3a npuctyn Untepuery. Cnuune yciyre je u Tenekom CpbOuja xeneo 1a MOHYIU KpajiuM
KOPHUCHUIIMMA, aJld je TO Y mpakcu Omio Hemoryhe moctuhu ca Benukum OpojeM auctpubyrepa, jep
HEKH O] BbHUX HHUCY OWJIM 3aWHTEpPEeCOBaHU 3a yBoheHe HOBUX yciyra (IITO OM 3aXTeBajio J0JaTaH
uH(MpaACTPpYKTypHHU Hamop, oOyKe, yjarama) M He kele na yHampelyjy cuctem kpo3 omoryhaBame
HOBHX yCIIyra, a y HEKHM CIly4ajeBHMa TO jeJHOCTaBHO HUje Omio TexHonomku moryhe. Takohe, y
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nepuoay y Kome prepaid TEXHOIIOTHja MOCTaje Mame 3acTyIJbeHAa, 3HAauaj U HCIUIATHMBOCT CHUCTEMa
reHepaine AUCTpuOyIuje he eKCIOHEeHIM]jaTHO PacTU 32 OCETJHHBE TPyINE KOPUCHHKA, OJHOCHO OHE
KOje Tmare oJ ,,TEXHOJIOIIKOT 3a0CTaTKa™ — cTape, CHpOMaIllHe WJIM HeoOpa3oBaHe, KOjU HUCY Y CTalky
Jla KOPUCTE TIPEIHOCTH JIONMyHA IIyTeM CaBpeMeHHjux Merona. ExoHomuja obuma omoryhaBa
UCIUTATUBOCT M KOHTHHYHMTET OBOT JUCTPHUOYTHUBHOr KaHana, JOK nudy3Ha, HeepuKacHa Mpexa
0JIMa)K€ HETOBO] TYTOPOYHO] OAP>KUBOCTH.

HEHAMETAIbe OrPAHMYEHhA VUECHHIIMMA HA TP/KUIITY K0ja HUCY HEOIXO0JHA 33 MOCTH3ahe IH/ba
cruopasyma

VYroeop mpencraB/ba MNHIOT-NIPOjeKaT 3HauyajaH 3a ypehuBame prepaid cermMeHTa TpXKUIITA U
MOCTaBJbakhe HOBUX TEXHUYKO-ONEPATUBHUX OCHOBA IOCIIOBabka, Ka0 J1€0 KOMIIJIEKCHOI IOCIOBHOT
OJIHOCA YYECHHKa KOJUM c€ [.....|, yBOJIE HOBE TEXHOJOTH]€ W METOJU IOCIOBamka, |.....|— MPEKo
JPYLITBA [10]1 lbeHOM KOHTPOJIOM.

Orpannuema KOHKYpEHIMje Koja OM MOrjla HacTaTH HHUCY IpeaMeT YroBopa, Beh MOTEHIHMjalHUX
KpeTtamwa Ha TpxkuiuTy. Cam YTroBOop HE OorpaHMuaBa KOHKYPEHIHUjy M He npeaBui)a eKCKIy3MBHOCT.
Onrcann €eKOHOMCKH MEXaHHU3MU U MPUPOJIa OAHOCa u3Mel)y cTpaHa YMHE Jja HUje BEpOBAaTHO Ja he 10
OrpaHUYEeH-a KOHKYPEHIIUje, OTHOCHO 3aTBapama KOHKypeHluje, 1ohu Hu y 6yayhHocTu.

VYcerpojaBame HOBOT cucTeMa 1Mo AeUHULIM]H TIpenBuha Mpena3Hu Mepruoi, Y KOMe je HeOMXOIHO Ia
oapeheHn TPXKUIIHU y4eCHHK Oy/e Taj KOjU CHOCH TPOIIKOBE IMOYETHHMX yJarama, MpecTpojaBama U
byHKIMOHHMCama Mpexe. TakaB TmoYeTak IMojapa3yMeBa O30WMJPHOT TMapTHEpa, ca 3Ha4YajHUM
KalanuTeTuMa, KOju Mopa JO0OWUTH aJeKBaTHY IPOTUB-YCIYTYy 3a CBoOje JeioBame. DakTHUKa
orpaHuYema Koja OM MOTJia HacTaTh MPUMEHOM CIIOpa3yMa M TPXKHIIHMM pPa3BojeM (a 3a Koja ce He
MO’KE€ ayTOMAaTCKH MPETIIOCTaBUTH J1a he 1 HacTaTH) cy onpaBjiaHa BETOBUM IIUJbeM U OeHedUTUMA.
He mocroju mame pecTpUKTHBAH HAYMH 3a YCIIOCTaBJhamkE IMJba CIIOpa3yMa — YKOJHMKO OW ce
MOKYIIAJIO yBOhEHmE CUCTEMa ca BHUIIE MOYETHHUX WIpaya, YUTaB IMpolec OM 3HATHO AYXE Tpajao, a
cucteM OM TATHO OJ UCTUX MpoljeMa U TPAHCAKIIMOHUX TPOIIKOBA KOJjU Cy Owin mpoOiem u ca
nperxoguuM. Ca npyre cTpaHe, YKOJIMKO ce He OuM omoryhumia npoTuB-HakHaga U ojapeheHu cremnex
CerMEeHTalij€ HU3BOJHUX TPXKHILTA, OMsl0 Ou Hemoryhe octBaputu ypehemwe TpKulITa U MO3UTHBHE
eKOHOMcKe edekTe epukacHocTH. JlomaTHO, mocTojanu OM MOTEHIMjaHO HEraTWBHU e(eKTH Ha
M3Yy3€THO JCJIMKATaH MOCIOBHU oHOC u3Mel)y cTpana ([.....]), unme Ou ce HaHesa mTeTa YYeCHUIIUMA
U CAMOM TPIKHUIITY.

HEMCK/bYUNBaHKh¢ KOHKYPEHIMje HA PeJeBAHTHOM TPKHIITY HJIN IberOBOM OMTHOM JIeJTy

Crnopa3zyM He MCKJby4dyje KOHKYPEHIIM]Y HU Ha jJ€JIHOM peleBaHTHOM Tpxkuity. [Ipensulenu cy jacau
Y TPAHCIIAPEHTHU YCJIOBH 3a yJa3aKk Ha TPXKUIITE TeHepaiHe auctpuOynuje (mpar ox 5%, omiyka
Tenexom CpOuja — ogHocHO, PenyGiuke CpOuje), mel)ycoOHa KOHTpOJa y4yecHHKa (2 HapOuMTO cHara
u uHrepec camor Tenekoma CpOuja), Kao U CUCTEM MOJACTUIIAja 32 aKTepEe Ha HU3BOJHUM TPXKUILTUMA
Ja Hampenyjy Kako Ou ce KBalM(UKOBaIM 3a YyJa3ak Ha BEPTUKAJIHO IIOBE3HO TPIKUILTE.
JluBep3udukanyja W KaTeropusandja HU3BOJHUX TPXKHINTA W aKTEpa MOXE CaMO TOCHEIITHUTH
KOHKYpeHIIHjy, oK lleHTpocuHepruja mma ynory ,,HEIPHCTPAaCHOT IUCTpUOyTepa™“ — o1 dHjer
WCIPABHOT ¥ aJIeKBaTHOT 00aBJbarka MPe CBETa 3aBHCH HEH TOJI0Ka] U TI0JI0XKa] TPyTIe KOjoj MPUIIaaa y
OJTHOCY Ca 3Ha4ajHUM orepaTopuMa MOOMIIHE TenedoHuje.

36



Pectpukuuje xoje Ou Onie mociaenuie OBOr yroBopa He MOI'y HUKAKO YTHIIATH Ha TPKULITE MOOMIIHUX
komyHukanuja. Teiaekom Cpobuja mu VIP cy W y mperxogHOM NEpHOIy MOCIOBAIM TMPEKO HCTUX
muctpuOyrepa. Hemo3BosbeHa pa3meHa uHGOpMaLWja MpeACTaB/ba IMOBPEAY KOHKYpPEHIHje.
LlenTpocunepruja ce OmpeAenHia 3a HENPUCTPAcHy, IMOBEPJbHUBY  IIOCIOBHY  IIOJHUTHKY.
AprymenToBaHo je moryhe TBpauTu aa je mocrojame Beher akrtepa, momyT LleHTpocuuepruje, ca
JTUPEKTHUM HMHTEPECOM Ja OJPKH HENMPHUCTpacaH IO0J0XkKa] W JuBEp3u(dUKyje CBOj MTOpTHOIHo
napTHepa, u ca jJakimom MoryhHomhy konTposne (Tj. 1 BehuM peryiaTopHHUM PU3MKOM) YaK jOII BHUIIIE
o"Hemoryhutu pasmeHy uH(oOpMaiuja, o7 MPUTHUCKA KOJU CE€ MOXKE BPIIUTH Ha PA3IUIUTE Mambe
TUCTpUOyTEpE.

Ito ce THYe TpXWIITa TOAAUCTPUOYIHMjE, W3IOKEHH YCIOBH TOCIOBama yKaszyjy naa he
LlenTpocuHepruja NpuMemHUBATH 00JEKTUBHE, jeIHAKE M €KOHOMCKHM 3aCHOBAHE YCIIOBE IpPEeMa CBUM
YUECHHIIMMa Ha TOM TPXKHINTY, YCJIeJ 4Yera HU Ha TOM TPXKHUINTY HE MOXe AohM 0 3Ha4YajHHjer
HapylaBama, 0JJHOCHO YTpoXkaBamba KOHKYpEHIIH]e.

Oyena Komucuje

3a Komucujy cy NpuxBaT/bMBH HABOJAW IOJHOCWIIALIA 3aXTeBa y MOIJIENY TPXKUIITA HAa KOME CY
YUECHHULU y CIOpa3yMy aKTHBHM, Kao U y MOIJIeLy TPXKUILITA HAa KOME Ce OJpa)kaBajy epeKTu camor
crniopazyma. McTo Tako OLEHEHO je J1a MpolieHa TPXKULIHOT yuelrha, Kako yYeCHHMKaA y CIopa3yMy, Tako
U BbUXOBUX KOHKYpPEHaTa, y TOBOJbHO] MEPHU OJICIMKaBa CTamhe U OJIHOCE Ha PEJIEBAHTHOM TP KHILTY.

VY mornemy mpenyiora MOJHOCHIIAIA 3aXTeBa Ja ce MojeauHadHo u3y3ehe cmopasyma on 3abpane
ono0pu Ha nmepuoJ oa 7 roauHa, Komucuja ucTu HUje Moria MpUXBaTHTH, [IPe CBEra U3 pas3iora ITo
MpPEeIMETHU CIIOPa3yM Yy OBOM TPEHYTKY MIIaK MpEACTaBJba CIIOPa3yM ca €peKTOM €KCKIY3HUBHOCTH, a
MaKO HECIIOPHO MOCTOjU MOT'YRHOCT J1a ce Mope]l jeJHOT T'eHepaHOT JUCTpHOyTepa, OB/Ie MOIHOCHOIIA
3axXTeBa, Ha PEJIEBAHTHOM TP)KUILITY O0jEKTHBHO MOTY TOJaBUTHU U JPYrd TF€HEPaTHU IUCTpUOyTEepH
KOjU OM MCIYHWIM YCJIOBE MOCTaBJbEHE HOBOM IIOCJIOBHOM cTparterujoM Ternekoma, Ta MoryhHoct
npencraBba Oyayhy M HEU3BECHY OKOJHOCT, KOja HE MOpa HYXHO 3aBUCUTH CaMO O] BOJbE
MOJTHOCHJIALA 3aXTeBa WJIM APYror y4yeCHMKa Ha TPXKMIUTY, Beh je y BEJIMKO] MEepu 3aBHCHA U O]
YKYIHHUX KpeTama Ha PeJIeBaHTHOM TP KUILTY, Kao U O] IOCJIOBHE peaKkiifje KOHKypeHara TenekoMma.
Hcto Tako, Komucuja je umana y Buay u oapeady wiana 60. ctaB 3. 3akoHa O 3alITUTH KOHKYPEHLH]e,
KOJM j€ MPOMHUCAHO JIa CTPAaHKa MOJXKE 3aXTEBAaTH MPOAYXKEHE NEepHoja Tpajamka IMO0jeIMHAYHOT
n3y3eha noceOHUM 3aXTEBOM KOjU c€ IOJJHOCH HajKacHUje JIBa Mecela Ipe UCTEKa TOT Meproa.

[Tonazehu o mpeTxoAHO U3HETOT, caryacHo wiaHy 60. ctaB 2. a 'y Be3u ca wiaHoM 12. craB 3. 3akoHa,
Kowmmucwuja je onpenniia nepuo Tpajama nojeanHaqHor u3yseha kao y tauku Il nucmosurusa.

Ha ocHOBy cBera u3HeTOr, HaKOH MaXXJbUBE AaHAJIU3€ NPEIMETHE JOKyMEHTAallHje, MPUKYIJbEHUX
noJlaTaka M OLIEHE CBHUX HaBOJa M H3jalllkbela MOJHOCWIIAIA 3axTeBa, Komucuja je oleHuna Ja cy
MIOJTHOCUOLIM 3aXTEBa y JOBOJBHO] MEpH JIOKa3ajld HUCIYEHBEHOCT YCJIOBA NPONUCAaHUX 4YiaaHoM 11.
3aKkoHa O 3alUTUTH KOHKYpEHIMje U J1a ce NPeIMETHU YrOBOp MOXe M3y3eTH of 3abpane. Ha ocHOBY
TOra, NpuMeHoM uwiaHa 12. craB 1. 3akoHa, O/UTy4€eHO je Kao y Tauku | nucno3uTusa.

Carnacno unany 60. ctaB 5. 3akoHa U uwiaHy 2. ctaB 1. Tauka 2. TapudHHKa 0 BUCHHU HaKHaJa 3a
nociaoBe M3 HamiexHoctw Komwucuje 3a 3amtury koHkypeHuuje (,,Cimyx6enn rinacauk PC* Op.
49/2011) omrydeno je kao y tauku III mucmosutwBa. KoHcTaryje ce na Cy MOJHOCHOIM 3aXTeBa
JOCTaBUJIM J0Ka3 O W3BPILEHO] YIUIATH U3HOCA HAKHA/E y CKiIady ca Tapu(pHUKOM YUMe Cy U3BPILUIH
Hazor u3 taudke Il tucnosuTusa.
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YIyTCTBO 0 IPABHOM CPEACTBY:

OBO penieme je KOHAYHO Y YIPABHOM MOCTYIIKY.
[IpoTuB OBOT pemIema MOXKe Ce MOKPEHYTH YIIPaBHU CIIOp Mpe] YIIpaBHUM CyaoM Yy poky on 30 maHa
0J1 JaHa TIpHjeMa pelemha.

I[MPEACEJABAJYHhU CABETA
HocraBuru:
- ,,Tenexom CpOuja‘“ a.x.
beorpan, TakoBcka 6p. 2
- anBokat bojan Byukosuh WBan Yrpun unan Casera

OA/l Kapanosuh/Huxonuh
beorpan, PecaBcka 23
- LJHUEHTPOCUHEPI'MJA* n.0.0. beorpan,
bynesap Munyruna Munankosuha 6p. 19
- apXWBH
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